Төлем жасауға болмайтын немесе айналысқа жарамсыз 
қолма-қол шетел валютасы банкноталарын инкассоға қабылдау талаптары

Төлем жасауға болмайтын немесе айналысқа жарамсыз шетел валютасы банкноталарын инкассоға қабылдау Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі белгілеген тәртіпте жүзеге асырылады. 

1. Шет мемлекеттердің (шет мемлекеттер тобының) банкноталары Клиенттің келісімімен Инкассоға қабылдау туралы өтініштің негізінде инкассоға қабылданады.

2. Клиент инкассоға қабылданған банкноталар үшін төленетін өтеу сомасының түскендігіне немесе түспегендігіне қарамастан, Банк белгілеген тарифтерге сәйкес комиссиялық сыйақыны төлеуі тиіс және комиссиялық сыйақы Клиенттен банкноталарды инкассоға қабылдау сәтінде алынады. 
3. Инкассоға қабылданған банкноталар үшін төленетін өтеу сомасы жеке тұлғаларға қолма-қол валютамен, сондай-ақ жеке тұлғаның банктік есепшотына аудару арқылы төленуі мүмкін. Инкассоға қабылданған банкноталардың валютасынан басқаша валютада өтеу сомасын төлеу өтеу сомасын төлеу күні немесе банктік есепшотқа аудару күні белгіленген Банктің бағамдары бойынша жүзеге асырылады. 
4. Шетелдік банк инкассоға қабылданған банкноталарды сатып алудан бас тартқан жағдайда, Банк Клиентке Инкассоға қабылдау туралы өтініште көрсетілген мекенжай бойынша шетелдік банктің ресми жауабының үзінді көшірмесі қоса берілген шетелдік банктің шешімі туралы жазбаша хабарламаны жібереді.  

5. Шетелдік банктер мен эмиссиялық банктердің хабарламаны жіберу немесе өтеу сомасын төлеу бойынша кідірістің туындауына, сондай-ақ өтеу сомасын төлеуден бас тартуға әкеп соққан іс-әрекеттері үшін Банк жауап бермейді.
Инкассоға төлем жасауға болмайтын немесе айналысқа жарамсыз, төмендегідей зақымдары бар: 

· бөлшектеп жыртылған және жабыстырылған (желімделген);
· бастапқы түсін жоғалтқан немесе оңып кеткен;

· күйген немесе күйдірілген;

· тұтас немесе едәуір дәрежеде (айналысқа жарамды заңды төлем құралының негізгі белгілерінің бірін 50%-дан аса) бояу, сия, май төгілген;
· химиялық реактивтердің, соның ішінде ультракүлгін сәуле түскенде қағаздың жылтырауына себеп болатын реактивтердің әсеріне ұшыраған;
· қасақана сипаттағы елеулі зақымдары бар (негізгі суреттері, атап айтқанда адамдардың суреттері өзгертілген, қорғаныш жібі жойылған, бірталай жазбалардың болуы, соның ішінде ультракүлгін сәуле түскенде көрінетін жазбалар);
· баспадан кеткен анық ақауы бар банкноталар (сутамғы белгісінің немесе қорғаныш жіптің болмауы немесе тиісті дәрежеде орналаспауы, бейнелердің басылмауы немесе айқын болмауы);

· геометриялық өлшемдері азаю жағына және сол сияқты ұлғаю жағына қарай 3 (үш) миллиметрден аса өзгерген шетел валютасы банкноталары қабылданады.

Тиісті шет мемлекеттің эмитент банкі жариялаған күннен кейін айналыстан шығарылған банкноталар төлем жасауға жарамсыз болып танылады.
Тиісті шет мемлекеттің эмитент банкі жариялаған банкноталарды қабылдаудың аяқталу күнінен кейін айналыстан шығарылған шет мемлекеттердің (шет мемлекеттер тобының) банкноталары инкассоға қабылданбайды.

Условия принятия на инкассо неплатежных 
или негодных к обращению банкнот наличной иностранной валюты

Принятие на инкассо неплатежных или негодных к обращению банкнот иностранной валюты осуществляется в порядке, определенном Национальным Банком Республики Казахстан.

6. Банкноты иностранных государств (группы иностранных государств) принимаются на инкассо с согласия Клиента на основании Заявления о приеме на инкассо.

7.  Комиссионное вознаграждение подлежит оплате Клиентом в соответствии с тарифом, установленным Банком, независимо от поступления или не поступления возмещения за принятые на инкассо банкноты и взимается с Клиента в момент приема банкнот на инкассо.

8.  Выплата возмещения физическим лицам за принятые на инкассо банкноты возможна в наличной валюте, а также путем зачисления на банковский счет физического лица. Выплата возмещения в валюте, отличной от валюты банкнот, принятых на инкассо, осуществляется по курсам Банка, установленным на дату выплаты либо на дату зачисления на банковский счет. 

9. В случае отказа иностранного банка от покупки принятых на инкассо банкнот Банк высылает Клиенту письменное уведомление о решении иностранного банка по адресу, указанному в Заявлении о приеме на инкассо, с приложением к нему выписки из официального ответа иностранного банка. 

10. Банк не несет ответственность за действия иностранных банков и эмиссионных банков, повлекшие за собой задержку в направлении уведомления или выплате возмещения, а также отказ в выплате возмещения. 
На инкассо принимаются неплатежные и негодные к обращению банкноты иностранной валюты, имеющие следующие повреждения:

· разорванные на части и склеенные;
· изменившие первоначальную окраску или обесцвеченные;
· обожженные или прожженные;
· залитые полностью или в значительной степени (более 50 процентов одного из основных признаков годного к обращению законного платежного средства) краской, чернилами, маслом;
· подвергнутые воздействию химических реактивов, в том числе реактивов, приведших к свечению бумаги в ультрафиолетовых лучах;
· имеющие значительные повреждения умышленного характера (изменены основные рисунки, в частности портреты людей, удалена защитная нить, наличие значительных надписей, в том числе видимых в ультрафиолетовых лучах);
· банкноты, имеющие явный печатный брак (отсутствие или ненадлежащее расположение водяного знака или защитной нити, непропечатка или смазанность изображений);
· изменившие геометрические размеры более чем на 3 (три) миллиметра, как в   сторону уменьшения, так и в сторону увеличения.
Неплатежными признаются банкноты, выведенные из обращения, после даты, объявленной банком-эмитентом соответствующего иностранного государства.

Банкноты иностранных государств (группы иностранных государств), выведенные из обращения, после даты окончания приема, объявленной банком-эмитентом соответствующего иностранного государства, не принимаются на инкассо. 

