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	1-тарау. Құқықтық негіздер мен терминдер
	
	[bookmark: _Toc240903966]Глава 1. Правовая основа и термины

	1. Осы Шарт жария оферта (бұдан кейін – «Шарт») болып табылады және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес цифрлық теңге платформасында ашылған цифрлық шот бойынша операцияларды жүзеге асыру талаптарын реттейді. Шарт Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексіне, «Төлемдер және төлем жүйелері туралы» 2016 жылғы 26 шілдедегі №11-VІ Қазақстан Республикасы заңына (бұдан кейін – Төлемдер туралы заң), Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2026 жылғы 29 сәуірдегі №42 қаулысымен бекітілген Цифрлық теңгені шығару, айналысқа жіберу және өтеу қағидаларына (бұдан кейін – Қағида), «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» Қазақстан Республикасы заңына (бұдан кейін – Банктер туралы заң), «Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға), терроризмді қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасы заңына (бұдан кейін – КЖ/ТҚҚ/ЖҚҚТҚ туралы заң), сондай-ақ Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік құқықтық актілеріне сәйкес жасалған.
	
	1. Настоящий Договор является публичной офертой (далее – «Договор») и регулирует условия осуществления операций по цифровому счету, открытому на платформе цифрового тенге в соответствии с законодательством Республики Казахстан. Договор заключен в соответствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан, Законом Республики Казахстан от 26 июля 2016 года №11-VІ «О платежах и платежных системах» (далее – Закон о платежах), Правилами выпуска, обращения и погашения цифровых тенге, утвержденными постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 29 апреля 2026 года №42 (далее – Правила), Законом Республики Казахстан «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан» (далее – Закон о банках), Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения» (далее – Закон о ПОД/ФТ/ФРОМУ), иными нормативными правовыми актами Республики Казахстан.

	2. Шарт Төлемдер туралы заңның 41-1-бабының 1-тармағында және Қағиданың                           16-тармағында көзделген мағынадағы цифрлық шот шарты болып табылады және Төлемдер туралы заңның 41-1-бабының 3-тармағында және Қағиданың 16-тармағында белгіленген барлық талаптарды қамтиды.
	
	2. Договор является договором цифрового счета в значении пункта 1 статьи 41-1 Закона о платежах и пункта 16 Правил и содержит все условия, предусмотренные пунктом 3 статьи 41-1 Закона о платежах и пунктом 16 Правил.

	3. Осы Шартта Қазақстан Республикасының нормативтік құқықтық актілерінде көзделген ұғымдар, сондай-ақ келесі ұғымдар пайдаланылады:
	
	3. В Договоре используются понятия, предусмотренные нормативными правовыми актами Республики Казахстан, а также следующие понятия:

	Клиент – Қазақстан Республикасының резиденті болып табылатын жеке кәсіпкер, заңды тұлға және оның филиалы мен өкілдігі, сондай-ақ шаруа (фермер) қожалығы.
	
	Клиент – индивидуальный предприниматель, юридическое лицо-резидент РК и его филиал и представительство, крестьянское (фермерское) хозяйство;

	Платформа – цифрлық теңгенің айналысы жүзеге асырылатын, цифрлық шоттар ашылатын және жүргізілетін Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің цифрлық теңге платформасы.
	
	Платформа – платформа цифрового тенге Национального Банка Республики Казахстан, на которой осуществляются обращение цифрового тенге, открытие и ведение цифровых счетов;

	Оператор – Платформаның операторы және цифрлық теңгенің жалғыз эмитенті болып табылатын Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі.
	
	Оператор – Национальный Банк Республики Казахстан, являющийся оператором Платформы и единственным эмитентом цифрового тенге;

	Ұлттық орталық – Оператордың тапсырмасы бойынша Платформаның жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін операциялық және технологиялық функцияларды жүзеге асыратын «Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Ұлттық төлем корпорациясы» акционерлік қоғамы.
	
	Национальный центр – акционерное общество «Национальная платежная корпорация Национального Банка Республики Казахстан», осуществляющее по поручению Оператора операционные и технологические функции по обеспечению функционирования Платформы;

	Цифрлық теңге – тек Оператор шығаратын және өтейтін, Қазақстан Республикасының ұлттық валютасында номиналданған Қазақстан Республикасының ұлттық цифрлық валютасы; бір цифрлық теңге бір теңгеге тең.
	
	цифровой тенге – национальная цифровая валюта Республики Казахстан, выпускаемая и погашаемая исключительно Оператором, номинированная в национальной валюте Республики Казахстан; один цифровой тенге эквивалентен одному тенге;

	Цифрлық шот – Платформада цифрлық теңгені есепке алу және сақтау тәсілі, ол оның иесіне цифрлық теңгені басқару мүмкіндігін қамтамасыз етеді және осы Шартқа сәйкес Банк Клиентке ашатын шот.
	
	Цифровой счет – способ учета и хранения цифровых тенге на Платформе, обеспечивающий распоряжение цифровыми тенге их владельцем, открытый Клиенту Банком в соответствии с Договором;

	ЖСК (жеке сәйкестендіру коды) – Цифрлық шот ашылған кезде Банк Клиентке беретін және Цифрлық шоттың нөмірі болып табылатын жеке сәйкестендіру коды. Ол Қағиданың                              3-қосымшасында белгіленген бірыңғай құрылымға (жиырма таңбалы KZCCБББDTXXXXXXXXXXX форматында) сәйкес қалыптастырылады 
	
	ИИК – индивидуальный идентификационный код, присваиваемый Банком Клиенту при открытии Цифрового счета и являющийся номером Цифрового счета, сформированный по единой структуре, определенной приложением 3 к Правилам (двадцать разрядов формата KZCCБББDTXXXXXXXXXXX);

	Криптографиялық кілттер – криптографиялық алгоритм негізінде қалыптастырылған электрондық цифрлық таңбалардың бірегей тізбегі. Олар электрондық цифрлық қолтаңбаны қалыптастыру және тексеру, Цифрлық шотқа қол жеткізуді растау, сондай-ақ Платформада операциялар жүргізуге арналған.
	
	Криптографические ключи – уникальная последовательность электронных цифровых символов, сформированная по криптографическому алгоритму, предназначенная для формирования и проверки электронной цифровой подписи, подтверждения доступа к Цифровому счету и проведения операций на Платформе;

	Техникалық құжаттама – Ұлттық орталықтың технологиялық және ұйымдастырушылық талаптарды, ақпарат алмасу процедураларын және хабарламалар форматтарын, аутентификациялау тәртібі мен Платформаға қатысушылардың өзара іс-қимыл жасау қағидаларын белгілейтін реттеуші құжаттарының жиынтығы.
	
	Техническая документация – совокупность регламентирующих документов Национального центра, определяющих технологические и организационные требования, процедуры обмена и форматы сообщений, порядок аутентификации и взаимодействия участников Платформы;

	Сәйкестендіру құралы – Клиенттің электрондық цифрлық қолтаңбасы немесе Клиентті сәйкестендіру үшін Банк белгілеген және онымен келісілген бірегей идентификатор (жеке пароль, бірреттік сәйкестендіру коды, биометриялық сәйкестендіру құралы немесе өзге де идентификатор).
	
	Средство идентификации – электронная цифровая подпись Клиента либо уникальный идентификатор (персональный пароль, одноразовый (единовременный) идентификационный код, средство биометрической идентификации, иной идентификатор), установленный Банком для идентификации Клиента и согласованный с ним;

	Динамикалық сәйкестендіру – Банктің ішкі құжаттарында белгіленген тәртіпке сәйкес бірреттік кодты және (немесе) биометриялық сәйкестендіру құралдарын пайдалану арқылы Клиенттің жеке тұлғасын анықтау процедурасы.
	
	Динамическая идентификация – процедура установления личности Клиента с использованием одноразового (единовременного) кода и (или) средств биометрической идентификации в порядке, определенном внутренними документами Банка;

	Банктің ақпараттық жүйесі – Клиентке Цифрлық шотқа қол жеткізу мүмкіндігін беретін Банктің мобильді қолданбасы және (немесе) интернет-банкингі, сондай-ақ Банктің өзге де ақпараттық ресурстары (жүйелері).
	
	Информационная система Банка – мобильное приложение и (или) интернет-банкинг Банка, а также иные информационные ресурсы (системы) Банка, через которые Клиенту предоставляется доступ к Цифровому счету;

	Нұсқау – Клиенттің Цифрлық шот бойынша операция жүргізу туралы төлем хабарламасы (немесе өзге де өкімі), ол Криптографиялық кілттермен және (немесе) Сәйкестендіру құралымен қалыптастырылып, расталған.
	
	Указание – платежное сообщение (иное распоряжение) Клиента о совершении операции по Цифровому счету, сформированное и подтвержденное Криптографическими ключами и (или) Средством идентификации;

	Клиенттің банктік шоты – Клиенттің Банкте ашылған ағымдағы шоты. Ол Цифрлық шотты толықтыру үшін және цифрлық теңгені шығаратын (өтейтін) кезде оның баламалы қолма-қол ақшасыз сомаларын есепке алу үшін пайдаланылады.
	
	Банковский счет Клиента – текущий счет Клиента, открытый в Банке, используемый для пополнения Цифрового счета и зачисления эквивалентных сумм безналичных денег при выводе (погашении) цифровых тенге;

	Таңбаланған цифрлық теңге – одан әрі сәйкестендіруді және жүргізілген операцияларды бақылауды қамтамасыз ететін бірегей әріптік-сандық немесе графикалық белгілер берілген цифрлық теңге.
	
	Маркированный цифровой тенге – цифровой тенге, которому присвоены уникальные буквенно-цифровые или графические знаки, обеспечивающие его дальнейшую идентификацию и мониторинг проведенных операций;

	Цифрлық теңгенің смарт-келісімшарты (бұдан кейін – Смарт-келісімшарт) – Платформада автоматты режимде орындалатын цифрлық теңгенің айналысына, пайдаланылуына және өтелуіне қатысты алдын ала белгіленген ережелердің, талаптардың және өлшемшарттардың жиынтығы.
	
	Смарт-контракт цифрового тенге (далее – Смарт-контракт) – совокупность заданных правил, условий и критериев обращения, использования и погашения цифрового тенге, исполняемых на Платформе в автоматическом режиме;

	Сыртқы электрондық тасымалдағыш – цифрлық теңгені есепке алуға, сақтауға және оны басқаруға мүмкіндік беретін, цифрлық теңге платформасының пайдаланушысы болып табылатын жеке тұлға Клиент қолданатын әрі техникалық құжаттаманың талаптарына сәйкес келетін электрондық құрылғы.
	
	Внешний электронный носитель – электронное устройство, позволяющее осуществлять учет и хранение цифровых тенге и распоряжение ими Клиентом – физическим лицом - пользователем платформы цифрового теңге, соответствующее требованиям технической документации;

	Операциялық күн – Платформада цифрлық теңгемен операциялар жүргізілетін уақыт кезеңі. Ол Банктің операциялық күнін ескере отырып, Оператор белгілеген Платформаның жұмыс кестесіне сәйкес айқындалады.
	
	Операционный день – период времени, в течение которого на Платформе осуществляются операции с цифровыми тенге, определяемый графиком работы Платформы, установленным Оператором, с учетом операционного дня Банка;

	Антифрод-орталық – Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің алаяқтық белгілері бар төлем транзакциялары бойынша деректер алмасу орталығы.
	
	Антифрод-центр – центр обмена данными по платежным транзакциям с признаками мошенничества Национального Банка Республики Казахстан;

	Тарифтер – Клиенттің Цифрлық шоты бойынша операцияларға қызмет көрсеткені үшін алынатын комиссиялық сыйақының Банк бекіткен түрлері мен мөлшері. Олар Шарттың 3-қосымшасында қарастырылған операциялардың түрлері мен белгіленген шектеріне сәйкес айқындалады.
	
	Тарифы – утвержденные Банком виды и размеры комиссионного вознаграждения за обслуживание операций Клиента по Цифровому счету, установленные в пределах и по видам операций, предусмотренных приложением 3 к Договору

	Өтінім – Қағиданың 1-қосымшасында белгіленген нысан бойынша (Шарттың 1-қосымшасы) Клиенттің Цифрлық шот ашуға берген өтінімі.
	
	Заявка – заявка Клиента на открытие Цифрового счета по форме, установленной приложением 1 к Правилам (приложение 1 к Договору).

	4. Шартта айқындалмаған ұғымдар Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген мағыналарда қолданылады.
	
	4. Понятия, не определенные Договором, используются в значениях, установленных законодательством Республики Казахстан.

	2-тарау. Шарттың мәні 
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	5. Банк Клиентке Платформада Цифрлық шот ашады және оған қызмет көрсетеді, оның ішінде Клиентке төлемдер мен аударымдарды жүзеге асыру, сондай-ақ Цифрлық шотты пайдалану арқылы қолжетімді басқа да операцияларды орындау үшін Банктің ақпараттық жүйесі арқылы Цифрлық шотқа қол жеткізу мүмкіндігін береді, ал Клиент Банктің қызметтері үшін Тарифтерге сәйкес ақы төлейді.
	
	5. Банк открывает Клиенту Цифровой счет на Платформе и осуществляет его обслуживание, включая предоставление Клиенту доступа к Цифровому счету через Информационную систему Банка для совершения платежей и переводов, и иных видов операций, доступных для совершения с использованием Цифрового счета, а Клиент оплачивает услуги Банка в соответствии с Тарифами.

	6. Цифрлық теңгенің эмитенті Оператор болып табылады. Цифрлық теңге Оператордың міндеттемесі болып саналады. Банк цифрлық теңгенің эмитенті болып табылмайды және Клиенттің Цифрлық шотына қызмет көрсететін Платформаға қатысушының функцияларын жүзеге асырады.
	
	6. Эмитентом цифрового тенге является Оператор. Цифровой тенге представляет собой обязательство Оператора. Банк не является эмитентом цифрового тенге и осуществляет функции участника Платформы, обслуживающего Цифровой счет Клиента.

	7. Банк Клиентке бір Цифрлық шоттан артық шот ашпайды. Жинақ шоты режиміндегі Цифрлық шотты ашуға жол берілмейді. Цифрлық шоттағы цифрлық теңге қалдығына сыйақы (пайыз) есептелмейді және төленбейді.
	
	7. Банк открывает Клиенту не более одного Цифрового счета. Открытие Цифрового счета с режимом сберегательного счета не допускается. Вознаграждение (проценты) на остаток цифровых тенге на Цифровом счете не начисляется и не выплачивается.

	8. Цифрлық теңгені пайдалана отырып жасалатын төлемдер, аударымдар және өзге де операциялар Қазақстан Республикасының ұлттық валютасымен ғана және Клиенттің Цифрлық шотында тұрған цифрлық теңге сомасы шегінде жүзеге асырылады.
	
	8. Платежи, переводы и иные виды операций с использованием цифровых тенге осуществляются исключительно в национальной валюте Республики Казахстан и в пределах суммы цифровых тенге, находящейся на Цифровом счете Клиента.

	9. Клиенттің цифрлық теңгеге қатысты құқықтары Қағидада және Смарт-келісімшартта қарастырылған жағдайларды қоспағанда цифрлық теңге Цифрлық шотқа түскен (есепке жазылған) сәттен бастап туындайды.
	
	9. Права Клиента на Цифровые тенге возникают с момента получения (зачисления) цифровых тенге на Цифровой счет, за исключением случаев, предусмотренных Правилами и Смарт-контрактом.

	10. Цифрлық шотта тұрған цифрлық теңге депозиттерді міндетті кепілдендіру объектісі болып табылмайды. Цифрлық теңге бойынша міндеттеме Операторға жүктеледі. Цифрлық теңге Платформадағы Цифрлық шотта есепке алынады және Банктегі жинақ шоты болып табылмайды.
	
	10. Цифровые тенге, находящиеся на Цифровом счете, не являются объектом обязательного гарантирования депозитов. Обязательство по цифровому тенге несет Оператор. Цифровые тенге учитываются на Цифровом счете на Платформе и не являются сберегательным счетом в Банке.

	11. Егер Клиент кәсіпкерлік қызметпен айналыспайтын жеке тұлға болса, егер шартқа жасалған қосымша келісімде тікелей өзгеше қарастырылмаса, онда Цифрлық шот бойынша кәсіпкерлік қызметке, өзін-өзі жұмыспен қамтығандарға арналған арнайы салық режимі аясындағы қызметке, нотариаттық қызметке, адвокаттық қызметке, атқарушылық құжаттарды орындау жөніндегі қызметке, медиация тәртібімен даулы мәселелерді реттеу жөніндегі қызметке байланысты операциялар жүзеге асырылмайды, бұл туралы Клиент-жеке тұлға Банк белгілеген нысан бойынша тиісті өтінішті рәсімдейді.
	
	11. Если Клиентом выступает физическое лицо, не занимающееся предпринимательской деятельностью, то по Цифровому счету не осуществляются операции, связанные с предпринимательской деятельностью, деятельностью в рамках специального налогового режима для самозанятых, нотариальной деятельностью, адвокатской деятельностью, деятельностью по исполнению исполнительных документов, деятельностью по урегулированию споров в порядке медиации, если иное прямо не предусмотрено дополнительным соглашением к Договору, о чем Клиент-физическое лицо оформляет соответствующее заявление по форме Банка.

	3-тарау. Цифрлық шот ашу. Клиенттің сәйкестендіру деректері
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	12. Цифрлық шот Банкпен Шарт жасалған кезде Клиенттің қағаз тасымалдағышта немесе электрондық түрде ұсынылған Өтінімі негізінде ашылады.
	
	12. Цифровой счет открывается Банком при заключении Договора на основании Заявки Клиента, представленной на бумажном носителе или в электронном виде.

	13. Цифрлық шот ашу үшін Клиент Банкке Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 31 тамыздағы №207 қаулысымен бекітілген Клиенттердің банктік шоттарын ашу, жүргізу және жабу қағидаларында көзделген құжаттарды ұсынады. Клиент (оның өкілдері) және бенефициарлық меншік иелері тиісті тексеру шаралары аясында бұрын Банкке ұсынған құжаттар қайта ұсынылмайды.
	
	13. Для открытия Цифрового счета Клиент представляет Банку документы, предусмотренные Правилами открытия, ведения и закрытия банковских счетов клиентов, утвержденных постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 31 августа 2016 года №207. Документы, ранее представленные Клиентом Банку в рамках мер по надлежащей проверке клиента (его представителей) и бенефициарных собственников, повторно не представляются.

	14. Цифрлық шотты ашуды Банк Клиентті (оның өкілдерін) және бенефициарлық меншік иелерін тиісті түрде тексеру шараларын жүргізгеннен кейін жүзеге асырады. Бұл шаралар КЖ/ТҚҚ/ЖҚҚТҚ туралы заңға және Қазақстан Республикасы Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі Басқармасының 2020 жылғы 22 наурыздағы №18 қаулысымен бекітілген екінші деңгейдегі банктер, Қазақстан Республикасы бейрезидент банктерінің филиалдары және Ұлттық пошта операторы үшін қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға), терроризмді қаржыландыруға және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыруға қарсы іс-қимыл мақсатындағы ішкі бақылау ережелеріне қойылатын талаптарға сәйкес жүргізіледі.
	
	14. Открытие Цифрового счета осуществляется Банком после принятия мер по надлежащей проверке Клиента (его представителей) и бенефициарных собственников в соответствии с Законом о ПОД/ФТ/ФРОМУ и Требованиями к правилам внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения для банков второго уровня, филиалов банков-нерезидентов Республики Казахстан и Национального оператора почты, утвержденными постановлением Правления Агентства Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка от 22 марта 2020 года №18.

	15. Шарт Клиенттің электрондық цифрлық қолтаңбасын немесе Банктің ішкі құжаттарында көзделген қауіпсіздік процедураларын қолдана отырып жүргізілетін Динамикалық сәйкестендіруді пайдалану арқылы электрондық түрде жасалуы мүмкін. Электрондық түрде жасалған Шарт Тараптар қағаз тасымалдағышта жасалып, Тараптардың өз қолдарымен қол қойылған шартпен тең деп танылады.
	
	15. Договор может быть заключен в электронном виде с использованием электронной цифровой подписи Клиента или Динамической идентификации с применением процедур безопасности, предусмотренных внутренними документами Банка. Договор, заключенный в электронном виде, признается Сторонами равнозначным договору, составленному на бумажном носителе и подписанному Сторонами собственноручно.

	Клиентке платформа пайдаланушысының сәйкестендіру нөмірі және платформа пайдаланушысының жеке сәйкестендіру коды (ЖСК) беріледі. Олар Шарттың ажырамас бөлігі болып табылатын Өтінімде (Шартқа жасалған 1-қосымша) көрсетіледі және шот ашылғаннан кейін Банк Клиентке Банктің ақпараттық жүйесіндегі хабарлама арқылы немесе Шартта көрсетілген өзге тәсілмен қосымша жібереді.
	
	 Клиенту присваиваются идентификационный номер пользователя платформы и индивидуальный идентификационный код (ИИК) пользователя платформы, которые указываются в Заявке (приложение 1 к Договору), являющейся неотъемлемой частью Договора, и дополнительно направляются Банком Клиенту по итогам открытия счета уведомлением в Информационной системе Банка либо иным способом, указанным в Договоре.

	16. Банк Клиентке Цифрлық шот ашылғаны туралы Қазақстан Республикасының 2025 жылғы 18 шілдедегі №214-VIII Салық кодексінің (бұдан кейін – Салық кодексі)                      55-бабының 2-тармағының 1) тармақшасында белгіленген тәртіппен, жағдайларда және мерзімде мемлекеттік кірістер органдарына хабарлайды.
	
	16. Банк уведомляет органы государственных доходов об открытии Цифрового счета Клиенту в порядке, случаях и сроки, определенные подпунктом 1) пункта 2 статьи 55 Налогового кодекса Республики Казахстан от 18 июля 2025 года № 214-VIII (далее – Налоговый кодекс).

	17. Банк Салық кодексінің 55-бабының                                       2-тармағының 19) тармақшасында, КЖ/ТҚҚ/ЖҚҚТҚ туралы заңның 13-бабының 1-тармағында, Төлемдер туралы заңның 27-бабының 2-тармағында көзделген жағдайларда және негіздер бойынша, сондай-ақ Клиент Шарттың 13-тармағында қарастырған құжаттарды ұсынбаған жағдайда, Цифрлық шот ашудан бас тартады.
	
	17. Банк отказывает в открытии Цифрового счета в случаях и по основаниям, предусмотренным подпунктом 19) пункта 2 статьи 55 Налогового кодекса, пунктом 1 статьи 13 Закона о ПОД/ФТ/ФРОМУ, пунктом 2 статьи 27 Закона о платежах, а также в случае непредставления Клиентом документов, предусмотренных пунктом 13 Договора.

	4-тарау. Цифрлық шотқа қол жеткізу
	
	[bookmark: _Toc240903969]Глава 4. Доступ к цифровому счету

	18. Цифрлық шотқа қол жеткізу құқығы Клиентке Банктің ақпараттық жүйесі арқылы тәулік бойы беріледі, регламенттік (профилактикалық) жұмыстар жүргізілетін кезеңдерді және Шартта әрі Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген жағдайларды қоспағанда. Операциялар Операциялық күн шегінде жүзеге асырылады.
	
	18. Доступ к Цифровому счету предоставляется Клиенту через Информационную систему Банка круглосуточно, за исключением периодов проведения регламентных (профилактических) работ и случаев, предусмотренных Договором и законодательством Республики Казахстан. Совершение операций осуществляется в пределах Операционного дня.

	19. Цифрлық шот ашылған кезде Банк Техникалық құжаттамаға сәйкес Клиенттің Криптографиялық кілттерін шығарады. Криптографиялық кілттерді сақтауды және пайдалануды Банк Техникалық құжаттамаға сәйкес жүзеге асырады.
	
	19. При открытии Цифрового счета Банк осуществляет выпуск Криптографических ключей Клиента в соответствии с Технической документацией. Хранение и использование Криптографических ключей осуществляется Банком в соответствии с Технической документацией.

	20. Криптографиялық кілттерді шығару тәртібі:
	
	20. Порядок выпуска Криптографических ключей:

	1) Кілттер Цифрлық шот ашылған және Банктің ақпараттық жүйесінде қолжетімділік белсендірілген кезде бір рет шығарылады;
	
	1) выпуск осуществляется единовременно при открытии Цифрового счета и активации доступа в Информационной системе Банка;

	2) Криптографиялық кілттерді қайта шығару (ауыстыру) Клиенттің өтініші бойынша, сондай-ақ Криптографиялық кілттердің бұзылуы немесе бұзылды деген күдік туындаған, Клиенттің қол жеткізу құрылғысы өзгерген, кілттердің қолданыс мерзімі аяқталған, Техникалық құжаттама талаптары өзгерген жағдайларда Банктің бастамасымен жүзеге асырылады;
	
	2) перевыпуск (замена) Криптографических ключей осуществляется Банком по заявлению Клиента, а также самостоятельно Банком – в случаях компрометации или подозрения на компрометацию Криптографических ключей, изменения устройства доступа Клиента, истечения срока действия ключей, изменения требований Технической документации;

	3) Криптографиялық кілттерді кері қайтарып алу (жарамсыз ету) Цифрлық шот жабылған кезде, сондай-ақ Цифрлық шотқа қызмет көрсететін Платформаға қатысушы ауысқан кезде жүзеге асырылады;
	
	3) отзыв (аннулирование) Криптографических ключей осуществляется при закрытии Цифрового счета, а также при смене участника Платформы, обслуживающего Цифровой счет;

	4) Платформаға қатысушы ауысқан кезде Криптографиялық кілттерді Платформаның жаңа қатысушысына беру Техникалық құжаттамада көзделген тәртіппен жүзеге асырылады;
	
	4) при смене участника Платформы передача Криптографических ключей новому участнику Платформы осуществляется в порядке, предусмотренном Технической документацией;

	5) Криптографиялық кілттерді шығару, қайта шығару және кері қайтарып алу комиссиялық сыйақы алынбай жүзеге асырылады.
	
	5) выпуск, перевыпуск и отзыв Криптографических ключей осуществляются без взимания комиссионного вознаграждения.

	21. Клиенттің Криптографиялық кілттерімен және (немесе) Сәйкестендіру құралы арқылы қалыптастырылып, расталған нұсқауы Клиенттің өзі жасаған болып танылады, Клиенттің ерік білдіруінің тиісті және жеткілікті растауы болып табылады әрі Клиент өз қолымен қол қойған қағаз тасымалдағыштағы құжаттың заңды күшімен тең болады.
	
	21. Указание, сформированное и подтвержденное Криптографическими ключами и (или) Средством идентификации Клиента, признается совершенным Клиентом, является надлежащим и достаточным подтверждением волеизъявления Клиента и имеет юридическую силу документа на бумажном носителе, подписанного Клиентом собственноручно.

	22. Клиенттің міндеттері:
	
	22. Клиент обязуется:

	1) Сәйкестендіру құралдарын, қол жеткізу құрылғыларын, бірреттік кодтарды және Цифрлық шотқа қол жеткізуді қамтамасыз ететін өзге де деректерді үшінші тұлғаларға бермеу;
	
	1) не передавать третьим лицам Средства идентификации, устройства доступа, одноразовые (единовременные) коды и иные данные, обеспечивающие доступ к Цифровому счету;

	2) қол жеткізу құрылғысының зиянды бағдарламалық қамсыздандырудан және рұқсатсыз қол жеткізуден қорғалуын қамтамасыз ету;
	
	2) обеспечивать защиту устройства доступа от вредоносного программного обеспечения и несанкционированного доступа;

	3) үшінші тұлғалардың Цифрлық шотын, төлем құралын немесе сәйкестендіру құралын пайдалана отырып төлемдерді және (немесе) ақша аударымдарын жүзеге асырмау, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген жағдайларды қоспағанда, өзінің Цифрлық шотын, төлем құралын немесе Сәйкестендіру құралын үшінші тұлғалардың пайдалануына бермеу.
	
	3) не осуществлять платежи и (или) переводы денег с использованием Цифрового счета, платежного инструмента либо идентификационного средства третьих лиц, а также не предоставлять свой Цифровой счет, платежный инструмент либо Средство идентификации в пользование третьим лицам, за исключением случаев, установленных законодательством Республики Казахстан.

	23. Цифрлық теңге қате аударылғаны анықталған жағдайда, Сәйкестендіру құралдары немесе қол жеткізу құрылғысы жоғалған, ұрланған, бұзылған кезде, сондай-ақ Цифрлық шот рұқсатсыз пайдаланылған жағдайда, Клиент бұл туралы Банкке дереу, бірақ Клиент тиісті жағдай туралы білген немесе білуге тиіс болған сәттен бастап 24 (жиырма төрт) сағаттан кешіктірмей төмендегі тәсілдердің бірі арқылы хабарлайды:
	
	23. При обнаружении ошибочной передачи цифровых тенге, утере, краже, компрометации Средств идентификации или устройства доступа, а также при несанкционированном использовании Цифрового счета Клиент незамедлительно, но не позднее 24 (двадцати четырех) часов с момента, когда Клиент узнал или должен был узнать о соответствующем факте, уведомляет об этом Банк одним из следующих способов:

	1) Банктің тәулік бойы жұмыс істейтін байланыс орталығының телефоны арқылы;
	
	1) по телефону круглосуточного контакт-центра Банка;

	2) Банктің ақпараттық жүйесі арқылы (қолжетімділікті бұғаттау функциясының техникалық мүмкіндігі болған жағдайда);
	
	2) через Информационную систему Банка (при наличии технической возможности функции блокировки доступа);

	3) Банктің кез келген бөлімшесінде жазбаша түрде.
	
	3) письменно в любом отделении Банка.

	Банк хабарламаны алған сәт оны тіркейді және ол туралы ақпарат Клиенттің талабы бойынша Клиентке ұсынылады.
	
	Момент получения Банком уведомления фиксируется Банком, и информация о нем предоставляется Клиенту по его требованию.

	24. Цифрлық шотқа рұқсатсыз қол жеткізуге күдік туындаған жағдайда, Банк Клиенттің өтініші негізінде Цифрлық шотқа қол жеткізуді және (немесе) Цифрлық шот бойынша операцияларды Шарттың 23-тармағында көзделген хабарламаны алған сәттен бастап тоқтата тұрады.
	
	24. Банк приостанавливает доступ к Цифровому счету и (или) операции по Цифровому счету на основании заявления Клиента в случае подозрения на несанкционированный доступ к Цифровому счету – с момента получения уведомления, предусмотренного пунктом 23 Договора.

	25. Цифрлық шотқа қол жеткізуді қайта қалпына келтіруді Банк тоқтата тұруға негіз болған мән-жайлар жойылғаннан кейін, Клиенттің өтініші негізінде және (немесе) Криптографиялық кілттер мен Сәйкестендіру құралдары қайта шығарылғаннан кейін жүзеге асырады. Ал тоқтата тұру уәкілетті мемлекеттік органдардың немесе лауазымды тұлғалардың шешімдері (өкімдері) негізінде жүзеге асырылған жағдайларда, ол Төлемдер туралы заңның 27-бабының 12-тармағында белгіленген тәртіппен жүзеге асырылады.
	
	25. Возобновление доступа к Цифровому счету осуществляется Банком после устранения обстоятельств, послуживших основанием приостановления, на основании заявления Клиента и (или) после перевыпуска Криптографических ключей и Средств идентификации, а в случаях, когда приостановление осуществлено на основании решений (распоряжений) уполномоченных государственных органов или должностных лиц, – в порядке, установленном пунктом 12 статьи 27 Закона о платежах.

	26. Цифрлық шотқа қол жеткізу Цифрлық шот жабылған кезде, сондай-ақ Банктің Платформа пайдаланушыларының цифрлық шоттарына қызмет көрсету жөніндегі қызметі тоқтатылған кезде немесе Қазақстан Республикасы қолданыстағы заңнамасының талаптарында қарастырылған өзге де жағдайларда тоқтатылады.
	
	26. Прекращение доступа к Цифровому счету осуществляется при закрытии Цифрового счета, а также при прекращении деятельности Банка по обслуживанию цифровых счетов пользователей Платформы, либо в иных случаях, предусмотренных требованиями действующего законодательства РК.

	5-тарау. Цифрлық шот бойынша операция түрлері 
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	27. Клиенттің Цифрлық шоты бойынша келесі операциялар жүзеге асырылады:
	
	27. По Цифровому счету Клиента выполняются следующие виды операций:

	1) Клиенттің пайдасына Цифрлық шотқа цифрлық теңгені қабылдауды (есепке алуды) қамтамасыз ету;
	
	1) обеспечение приема (зачисления) цифровых тенге на Цифровой счет в пользу Клиента;

	2) Қағидаларда және Шартта қарастырылған тәртіппен Цифрлық шотты толықтыру;
	
	2) пополнение Цифрового счета в порядке, предусмотренном Правилами и Договором;

	3) Қағидаларда және Шартта қарастырылған тәртіппен Клиенттің цифрлық теңгені цифрлық шотқа аудару туралы немесе Цифрлық шоттан есептен шығарып, соған тең қолма-қол ақшасыз ақша сомасын үшінші тұлғалардың банктік шотына бір мезгілде есепке алу туралы Нұсқауын орындау;
	
	3) выполнение Указания Клиента о переводе цифровых тенге на цифровой счет либо о списании с Цифрового счета и одновременном зачислении эквивалентной суммы безналичных денег на банковский счет третьих лиц в порядке, предусмотренном Правилами и Договором;

	4) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында және (немесе) Шартта қарастырылған негіздер бойынша, Смарт-келісімшарттардың жұмыс істеу режимінің ерекшеліктерін ескере отырып, Цифрлық шоттағы ақшаны алу туралы үшінші тұлғалардың нұсқауларын орындау;
	
	4) исполнение указаний третьих лиц об изъятии денег, находящихся на Цифровом счете, по основаниям, предусмотренным действующим законодательством РК и (или) Договором, с учетом особенностей режима функционирования Смарт-контрактов;

	5) Қағидаларда және Шартта қарастырылған тәртіппен және талаптармен Банктің Клиенттен цифрлық теңгені қабылдауды және оған беруді жүзеге асыруы;
	
	5) осуществление Банком приема от Клиента и выдачи ему цифровых тенге в порядке и на условиях, предусмотренных Правилами и Договором;

	6) Клиенттің талабы бойынша Шартта қарастырылған тәртіппен және мерзімде Клиенттің Цифрлық шотындағы цифрлық теңге сомасы және Цифрлық шот бойынша жүргізілген операциялар туралы ақпарат ұсыну;
	
	6) предоставление по требованию Клиента информации о сумме цифровых тенге Клиента на Цифровом счете и произведенных операциях по Цифровому счету в порядке и сроки, предусмотренные Договором;

	7) Шарттың 9-тарауында қарастырылған тәртіппен цифрлық теңгені таңбалау және Смарт-келісімшарттарды қалыптастыру;
	
	7) маркировка цифровых тенге и формирование Смарт-контрактов в порядке, предусмотренном Главой 9 Договора;

	8) Қағидаларда және (немесе) Шартта қарастырылған тәртіппен Клиентке өзге де қызметтерді көрсету. 
	
	8) осуществление иного обслуживания Клиента, предусмотренного Правилами и (или) Договором.

	28. Цифрлық теңгені пайдалана отырып халықаралық төлемдер және (немесе) аударымдар Қағидаларда және Оператордың және (немесе) Ұлттық орталықтың шет мемлекеттердің орталық (ұлттық) банктерімен және (немесе) ұлттық цифрлық валюталар жүйелерінің операторларымен жасалған шарттарында айқындалған жағдайларда және тәртіппен, Қазақстан Республикасының валюталық заңнамасының талаптары ескеріле отырып жүзеге асырылады. Осы функционалдың іске қосылғаны туралы Банк Клиентке Шартта қарастырылған тәртіппен хабарлайды. 
	
	28. Международные платежи и (или) переводы с использованием цифровых тенге осуществляются в случаях и порядке, определенных Правилами и договорами Оператора и (или) Национального центра с центральными (национальными) банками и (или) операторами систем национальных цифровых валют иностранных государств, с учетом требований валютного законодательства Республики Казахстан. Об открытии данной функциональности Банк информирует Клиента в порядке, предусмотренном Договором.

	6-тарау. Цифрлық теңгені сатып алу және цифрлық шотты толықтыру талаптары
	
	[bookmark: _Toc240903971]Глава 6. Условия приобретения цифровых тенге и пополнения цифрового счета

	29. Клиенттің цифрлық теңгені сатып алуы қолма-қол ақша есебінен немесе қолма-қол ақшасыз тәртіппен жүзеге асырылады.
	
	29. Приобретение цифровых тенге Клиентом осуществляется за счет наличных денег или в безналичном порядке.

	30. Клиенттің Цифрлық шотын толықтыру келесі тәсілдермен жүзеге асырылады:
	
	30. Пополнение Цифрового счета Клиента производится следующими способами:

	1) цифрлық теңгеге баламалы сомамен қолма-қол ақшаны енгізу (беру);
	0. 
	1) взнос (передача) наличных денег в сумме, эквивалентной цифровым тенге;

	2) платформаның басқа пайдаланушыларының цифрлық шоттарынан цифрлық теңгені аудару;
	a. 
	2) перечисление цифровых тенге с цифровых счетов других пользователей платформы;

	3) Клиенттің Банктік шотынан баламалы мөлшердегі қолма-қол ақшасыз ақшаны есептен шығару және Клиенттің Цифрлық шотына цифрлық теңгені есепке алу арқылы цифрлық теңгені сатып алу.
	a. 
	3) приобретение цифровых тенге путем списания с Банковского счета Клиента эквивалентной суммы безналичных денег и зачисления цифровых тенге на Цифровой счет Клиента.

	31. Цифрлық теңгені сатып алу номиналы бойынша жүзеге асырылады: бір теңгеге бір цифрлық теңге сәйкес келеді. Цифрлық теңгені сатып алатын кезде бағамдық айырма, дисконт немесе сыйлықақы қолданылмайды.
	
	31. Приобретение цифровых тенге осуществляется по номиналу: одному тенге соответствует один цифровой тенге. Курсовая разница, дисконт или премия при приобретении цифровых тенге не применяются.

	32. Шарттың 30-тармағының 3) тармақшасына сәйкес Цифрлық шотты толықтыру мақсатында Клиенттің Банктік шотынан ақшаны есептен шығаруды Банк Клиенттің Нұсқауы негізінде жүзеге асырады. Осы арқылы Клиент Банкке Клиенттің Банктік шотынан тиісті сомаларды есептен шығаруға келісімін (акцептін) береді. Бұл кезде Банктің Клиент Нұсқауын ішінара орындауына жол берілмейді. Операция сәтсіз аяқталған немесе орындалмаған жағдайда, Клиентке Банктің ақпараттық жүйесінде хабарлама жолданады және операция жүргізілмейді.
	
	32. Списание денег с Банковского счета Клиента для целей пополнения Цифрового счета в соответствии с подпунктом 3) пункта 30 Договора осуществляется Банком на основании Указания Клиента. Настоящим Клиент предоставляет Банку согласие (акцепт) на списание соответствующих сумм с Банковского счета Клиента. При этом не допускается частичное исполнение Указания Клиента со стороны Банка. При неуспешной либо неисполненной операции. Клиент уведомляется сообщением в Информационной системе Банка и операция не производится. 

	33. Банк Оператор тарапынан расталғаннан кейін, цифрлық теңгені Клиенттің Цифрлық шотына Нұсқау алынған (ақша түскен) күні Операциялық күн ішінде есепке алады,                        Смарт-келісімшарттар негізінде есепке алу жағдайларын қоспағанда, мұндай жағдайларда есепке алу мерзімдері мен талаптары Смарт-келісімшарттардың өзінде айқындалады.
	
	33. Банк после подтверждения со стороны Оператора осуществляет зачисление цифровых тенге на Цифровой счет Клиента в течение Операционного дня в день получения Указания (поступления денег), за исключением случаев зачисления на основании Смарт-контрактов, сроки и условия зачисления, по которым определяются самими Смарт-контрактами.

	34. Егер мұндай лимиттер Оператор және (немесе) Техникалық құжаттама немесе Шарт арқылы белгіленген болса, сондай-ақ тәуекелдерді басқару және КЖ/ТҚҚ/ЖҚҚТҚ туралы заң талаптарын орындау мақсатында Банк жекелеген толықтыру операцияларының сомаларына, сондай-ақ Цифрлық шоттағы цифрлық теңгенің ең жоғары қалдығына лимиттерді (шектеулерді) белгілеуге құқылы. Лимиттер белгіленген жағдайда, қолданыстағы лимиттер Банктің ақпараттық жүйесінде орналастырылады.
	
	34. Банк вправе устанавливать лимиты (ограничения) на суммы отдельных операций пополнения, а также на максимальный остаток цифровых тенге на Цифровом счете – в случаях, если такие лимиты установлены Оператором и (или) Технической документацией или Договором, а также в целях управления рисками и исполнения требований Закона о ПОД/ФТ/ФРОМУ. При установлении действующие лимиты размещаются в Информационной системе Банка.

	7-тарау. Цифрлық теңгені шығару (алып қою) талаптары
	
	[bookmark: _Toc240903972]Глава 7. Условия вывода (изъятия) цифровых тенге

	35. Цифрлық шоттан цифрлық теңгені шығару келесі тәсілдермен жүзеге асырылады:
	
	35. Вывод цифровых тенге с Цифрового счета производится следующими способами:

	1) Клиенттің өтініші бойынша Банк Клиенттен сатып алынған цифрлық теңгеге баламалы сомамен қолма-қол ақшаны Клиентке беру;
	
	1) выдача Банком Клиенту наличных денег на эквивалентную сумму приобретенных у Клиента цифровых тенге по заявлению Клиента;

	2) цифрлық теңгені басқа банкте ашылған басқа цифрлық шотқа немесе басқа клиенттің цифрлық шотына аудару;
	
	2) перевод цифровых тенге на другой цифровой счет, открытый в другом банке, либо на цифровой счет другого клиента;

	3) Клиенттің өтініші негізінде Банктің Клиенттің Цифрлық шотынан цифрлық теңгені есептен шығарып, кейіннен қолма-қол ақшасыз ақшаның баламалы сомасын Клиенттің Банктік шотына немесе Банктің басқа клиенттерінің Банктік шоттарына есепке алу.
	
	3) списание Банком цифровых тенге с Цифрового счета Клиента с последующим зачислением эквивалентной суммы безналичных денег на Банковский счет Клиента либо других клиентов Банка на основании заявления Клиента.

	36. Цифрлық теңгені шығару номиналы бойынша, Цифрлық шоттағы цифрлық теңге қалдығы шегінде, Шарт талаптарына және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарына сәйкес бұғатталған немесе ауыртпалық салынған сомалар ескеріле отырып жүзеге асырылады.
	
	36. Вывод цифровых тенге осуществляется по номиналу, в пределах остатка цифровых тенге на Цифровом счете, с учетом сумм, заблокированных или обремененных в соответствии с условиями Договора и требованиями действующего законодательства РК.

	37. Цифрлық теңгені өтеуді Оператор Банк жасаған сауалдың негізінде Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіндегі Банктің корреспонденттік шотына ақша қаражатының баламалы сомасын есепке алу арқылы жүзеге асырады. Цифрлық теңге Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіндегі Банктің шотына қолма-қол ақшасыз ақша қаражаты есепке алынған сәттен бастап өтелген болып есептеледі. Бұл кезде Банктің сауалды ішінара орындауына жол берілмейді. Платформа қолжетімсіз болған жағдайда немесе техникалық іркілістер/қателер туындаған кезде Клиентке Банктің ақпараттық жүйесінде терезеде хабарлама көрсету арқылы хабарланады, бұл кезде операцияларды жүзеге асыру мүмкін болмайды.
	
	37. Погашение цифровых тенге осуществляется Оператором на основании запроса, сформированного Банком, путем зачисления эквивалентной суммы денег на корреспондентский счет Банка, открытый в Национальном Банке РК. Цифровые тенге считаются погашенными с момента зачисления безналичных денег на счет Банка, открытый в Национальном Банке РК. При этом не допускается частичное исполнение запросов со стороны Банка. При недоступности Платформы либо технических сбоях/ошибках Клиент уведомляется в Информационной системе Банка путем вывода уведомления в окне, при этом совершение операций недоступно. 

	38. Банктің Клиент алдындағы цифрлық теңгені шығару жөніндегі міндеттемесі Клиентке қолма-қол ақша берілген сәттен бастап немесе Клиенттің Банктік шотына қолма-қол ақшасыз ақшаның баламалы сомасы есепке алынған сәттен бастап орындалған болып есептеледі.
	
	38. Обязательство Банка перед Клиентом по выводу цифровых тенге считается исполненным с момента выдачи Клиенту наличных денег либо зачисления эквивалентной суммы безналичных денег на Банковский счет Клиента.

	8-тарау. Клиент нұсқауларын орындау тәртібі
	
	[bookmark: _Toc240903973]Глава 8. Порядок исполнения указаний Клиента

	39. Клиенттің цифрлық теңгені пайдалана отырып төлемдерді және (немесе) аударымдарды жүзеге асыру жөніндегі Нұсқауларын орындау Клиенттің Цифрлық шотындағы цифрлық теңге сомасы шегінде жүзеге асырылады.
	
	39. Исполнение Указаний Клиента по осуществлению платежей и (или) переводов с использованием цифровых тенге осуществляется в пределах суммы цифровых тенге, находящейся на Цифровом счете Клиента.

	40. Банк Клиенттің Нұсқауын оны бастамашылық еткен күні орындауды қамтамасыз етеді. Алушының пайдасына цифрлық теңгені цифрлық шотқа немесе қолма-қол ақшасыз ақшаны банктік шотқа есепке алуды Банк Нұсқауды алған күні Операциялық күн ішінде жүзеге асырады. Ерекше жағдайлар ретінде Смарт-келісімшарттар негізінде есепке алу қарастырылады, мұндай жағдайда есепке алу мерзімі мен талаптары Смарт-келісімшарттарда айқындалады.
	
	40. Банк обеспечивает исполнение Указания Клиента в день его инициирования. Зачисление цифровых тенге на цифровой счет или безналичных денег на банковский счет в пользу получателя осуществляется Банком в течение Операционного дня в день получения Указания. Исключение составляют случаи зачисления на основании Смарт-контрактов, сроки и условия зачисления по которым определяются самими Смарт-контрактами.

	41. Нұсқау Банктің ақпараттық жүйесінде тіркелген сәттен бастап, Клиенттің Криптографиялық кілттері және (немесе) Сәйкестендіру құралы сәтті тексерілген, деректемелердің дұрыстығы және Цифрлық шоттағы цифрлық теңге сомасының жеткіліктілігі расталған жағдайда, Банк орындауға қабылдаған болып есептеледі.
	
	41. Указание считается принятым Банком к исполнению с момента его регистрации в Информационной системе Банка при условии успешной проверки Криптографических ключей и (или) Средства идентификации Клиента, корректности реквизитов и достаточности суммы цифровых тенге на Цифровом счете.

	42. Цифрлық теңгені пайдалана отырып жүзеге асырылатын төлем және (немесе) аударым, сондай-ақ цифрлық теңгені пайдалана отырып жасалатын өзге де операциялар цифрлық теңге төлем және (немесе) аударым жүзеге асырылған алушының шотына есепке алынғаннан кейін аяқталған (түпкілікті орындалған) болып есептеледі. Төлемдер мен (немесе) аударымдардың аяқталуы (түпкіліктілігі) Төлемдер туралы заңның                             7-бабымен реттеледі.
	
	42. Платеж и (или) перевод цифровых тенге и иные виды операций с использованием цифрового тенге считаются завершенными (окончательными) после зачисления цифровых тенге получателю, в пользу которого осуществлены данные платеж и (или) перевод. Завершенность (окончательность) платежей и (или) переводов регулируется статьей 7 Закона о платежах.

	43. Клиент Нұсқауды қайтарып алуды немесе оның орындалуын тоқтатуды Банкке Банктің ақпараттық жүйесі арқылы немесе Банктің бөлімшесінде тиісті өкім жіберу арқылы, Нұсқау орындалғанға дейін жүзеге асырады. Төлем және (немесе) аударым аяқталғаннан кейін (түпкілікті орындалған соң) Нұсқауды қайтарып алуға жол берілмейді.
	
	43. Отзыв Указания и приостановление исполнения Указания осуществляются Клиентом до момента его исполнения путем направления соответствующего распоряжения Банку через Информационную систему Банка либо в отделении Банка. После завершения (окончательности) платежа и (или) перевода отзыв Указания не допускается.

	44. Банк Клиенттің Нұсқауын келесі жағдайларда орындаудан бас тартады:
	
	44. Банк отказывает в исполнении Указания Клиента в следующих случаях:

	1) Цифрлық шотта цифрлық теңге сомасы жеткіліксіз болған жағдайда;
	
	1) недостаточности суммы цифровых тенге на Цифровом счете;

	2) Нұсқау Қазақстан Республикасының заңнамасында, Қағидаларда, Техникалық құжаттамада және (немесе) Шартта белгіленген талаптарға сәйкес келмеген, оның ішінде деректемелер дұрыс немесе толық көрсетілмеген; 
	
	2) несоответствия Указания требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан, Правилами, Технической документацией и (или) Договором, в том числе при некорректности либо неполноте реквизитов;

	3) Нұсқаудың түпнұсқалығы расталмаған (Криптографиялық кілттерді және (немесе) Клиентті сәйкестендіру құралын тексеру нәтижесі теріс болған) жағдайда;
	
	3) неподтверждения подлинности Указания (отрицательного результата проверки Криптографических ключей и (или) Средства идентификации);

	4) Цифрлық шот бойынша шығыс операцияларын тоқтата тұру туралы уәкілетті мемлекеттік органдардың немесе лауазымды тұлғалардың шешімдері және (немесе) өкімдері, Цифрлық шоттағы ақшаға тыйым салу туралы актілер, мүлікті басқару құқығын уақытша шектеу туралы актілер болған жағдайда;
	
	4) наличия решений и (или) распоряжений уполномоченных государственных органов или должностных лиц о приостановлении расходных операций по Цифровому счету, актов о наложении ареста на деньги, находящиеся на Цифровом счете, актов о временном ограничении на распоряжение имуществом;

	5) алаяқтық белгілері бар төлем транзакциясы анықталған, оның ішінде Клиент және                       (немесе) алушы Антифрод-орталықтың дерекқорларында болған жағдайда;
	
	5) выявления платежной транзакции с признаками мошенничества, в том числе при нахождении Клиента и (или) получателя в базах данных Антифрод-центра;

	6) КЖ/ТҚҚ/ЖҚҚТҚ туралы заңда көзделген жағдайларда;
	
	6) в случаях, предусмотренных Законом о ПОД/ФТ/ФРОМУ;

	7) Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген өзге жағдайларда.
	
	7) в иных случаях, предусмотренных законами Республики Казахстан.

	45. Нұсқауды орындаудан бас тарту Банк тарапынан Нұсқау алынған күні, Қазақстан Республикасының заңнамасында жекелеген нұсқаулар бойынша өзге мерзімдер белгіленген жағдайларды қоспағанда Операциялық күн ішінде жүзеге асырылады және бас тарту себебі міндетті түрде көрсетіледі. Нұсқауды орындаудан бас тарту туралы ақпарат және бас тартудың нақты себебі Клиентке осы Шартта көзделген тәртіппен жіберіледі.
	
	45. Отказ в исполнении Указания совершается Банком в течение Операционного дня в день получения Указания с указанием причины отказа, за исключением указаний, для которых законодательством Республики Казахстан установлены иные сроки. Информация об отказе и его причине направляется Клиенту в порядке, предусмотренном Договором.

	46. Клиенттің Цифрлық шоты бойынша операциялар Қағиданың 34-тармағында көзделген келесі жағдайларда уақытша тоқтатылады:  
	
	46. Операции по Цифровому счету Клиента приостанавливаются в случаях, предусмотренных пунктом 34 Правил, а именно:

	1) Ұлттық орталық ұсынатын Банктің тіркеу куәлігінің қолданыс мерзімі тоқтатылған немесе кері қайтарып алынған жағдайда;
	
	1) прекращения действия или отзыва регистрационного свидетельства Банка, представляемого Национальным центром;

	2) уәкілетті мемлекеттік орган берген Банктің рұқсат беру құжаттарының қолданылуы тоқтатылған немесе олардан Банк айырылған жағдайда;
	
	2) приостановления или лишения Банка разрешительных документов, выданных уполномоченным государственным органом;

	3) уәкілетті мемлекеттік органдар мен лауазымды тұлғалардың шешімдері негізінде Цифрлық шот бойынша шығыс операциялары тоқтатылған жағдайда. Бұл кезде Смарт-келісімшарттарға қатысты Қағидаларда көзделген ерекшеліктер ескеріледі.
	
	3) приостановления расходных операций по Цифровому счету на основании решений уполномоченных государственных органов и должностных лиц, с учетом особенностей, предусмотренных Правилами для Смарт-контрактов;

	4) Банк қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастырудың (жылыстатудың), терроризмді қаржыландырудың және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландырудың алдын алу және анықтау жөніндегі шараларды қабылдаған жағдайда;
	
	4) принятия Банком мер по выявлению и предотвращению мошенничества и легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма и финансирования распространения оружия массового уничтожения;

	5) Банк Антифрод-орталықпен өзара іс-қимыл аясында алаяқтық белгілері бар төлем операцияларын анықтау және олардың алдын алу бойынша шара қабылдаған жағдайда;
	
	5) принятия Банком мер по выявлению и предотвращению проведения платежных транзакций с признаками мошенничества в рамках взаимодействия с Антифрод-центром;

	6) Клиент Қағидаларда және осы Шартта белгіленген цифрлық теңгені пайдалану талаптары мен тәртібін бұзған жағдайда;
	
	6) нарушения Клиентом условий и порядка использования цифровых тенге, установленных Правилами и Договором;

	7) Қағидаларда белгіленген тәртіппен және жағдайларда Цифрлық шотқа қызмет көрсететін Платформаға қатысушы ауысқан кезде;
	
	7) при смене участника Платформы, обслуживающего Цифровой счет, в порядке и случаях, установленных Правилами;

	8) Клиенттің өтініші негізінде, егер Цифрлық шотқа рұқсатсыз қол жеткізілді деген күдік туындаса.
	
	8) по заявлению Клиента в случае подозрения на несанкционированный доступ к Цифровому счету.

	9-тарау. Цифрлық теңгені таңбалау шарттары және Смарт-келісімшартты қалыптастыру
	
	[bookmark: _Toc240903974]Глава 9. Условия маркировки цифровых теңге и формирование Смарт-контракта

	47. Осы тарау Банктің цифрлық теңгені таңбалау және Смарт-келісімшарттарды қалыптастыру қызметтерін көрсететін кезде қолданылады. Қызметтер Банктің Ақпараттық жүйесінде тиісті функционал болған жағдайда көрсетіледі.
	
	47. Настоящая Глава применяется при оказании Банком услуг по маркировке цифровых тенге и формированию Смарт-контрактов. Услуги оказываются при наличии соответствующей функциональности в Информационной системе Банка.

	48. Цифрлық теңгені таңбалау және Смарт-келісімшартты қалыптастыру Клиенттің өзі немесе оның уәкілеттік берген тұлғасы арқылы Қағидаларға, уәкілетті мемлекеттік органдардың нормативтік құқықтық актілеріне, Клиент пен цифрлық теңгені алушы арасында жасалған шартқа немесе осы Шартқа сәйкес жүзеге асырылады.
	
	48. Маркировка цифровых тенге и формирование Смарт-контракта осуществляются Клиентом либо уполномоченным им лицом в соответствии с Правилами, нормативными правовыми актами уполномоченных государственных органов, договором, заключенным между Клиентом и получателем цифровых тенге, либо Договором.

	49. Цифрлық теңгені таңбалау цифрлық теңгеге оны кейіннен сәйкестендіруге және жүргізілген операцияларды бақылауға мүмкіндік беретін бірегей әріптік-сандық немесе графикалық белгілер беру арқылы жүзеге асырылады. Таңбаланған цифрлық теңгелерді Смарт-келісімшартты жасайтын кезде пайдалануға жол беріледі.
	
	49. Маркировка цифровых тенге осуществляется путем присвоения цифровому тенге уникальных буквенно-цифровых или графических знаков, обеспечивающих его дальнейшую идентификацию и мониторинг проведенных операций. Допускается использование Маркированных цифровых тенге при формировании Смарт-контракта.

	50. Клиент таңбалауды және (немесе) Смарт-келісімшартты қалыптастыруды Банктің Ақпараттық жүйесі арқылы Нұсқау жолдау арқылы бастайды. Нұсқауда: цифрлық теңге сомасы; таңбалау параметрлері; цифрлық теңгенің айналысы, пайдаланылу және өтелу қағидалары, талаптары мен критерийлері; алушы немесе алушылар; Смарт-келісімшартты орындау мерзімі; цифрлық теңгені қайтару талаптары көрсетіледі.
	
	50. Клиент инициирует маркировку и (или) формирование Смарт-контракта путем направления Указания через Информационную систему Банка с указанием: суммы цифровых тенге; параметров маркировки; правил, условий и критериев обращения, использования и погашения цифрового теңге; получателя (получателей); срока исполнения Смарт-контракта; условий возврата цифровых теңге.

	51. Смарт-келісімшартта міндетті түрде оны орындау мерзімі және талаптар орындалмаған және (немесе) Смарт-келісімшарттың орындалу мерзімі аяқталған жағдайда цифрлық теңгені қайтару мүмкіндігі көзделуі тиіс.
	
	51. Смарт-контракт в обязательном порядке предусматривает срок его исполнения и возможность возврата цифровых теңге при неисполнении условий и (или) истечении срока исполнения Смарт-контракта. 

	52. Смарт-келісімшарт Платформада онда белгіленген ережелерге, талаптарға және критерийлерге сәйкес автоматты түрде орындалады. Банк Смарт-келісімшарт қалыптастырылған міндеттеменің тарапы болып табылмайды және Клиент белгілеген Смарт-келісімшарт талаптарының экономикалық тұрғыдан негізділігі мен орындалу мүмкіндігі үшін жауап бермейді.
	
	52. Смарт-контракт исполняется на Платформе автоматически в соответствии с установленными им правилами, условиями и критериями. Банк не является стороной обязательства, во исполнение которого сформирован Смарт-контракт, и не несет ответственности за экономическую обоснованность и достижимость заданных Клиентом условий Смарт-контракта.

	53. Клиент Смарт-келісімшарт қалыптастырылғанға дейін төмендегілермен танысқанын растайды:
	
	53. Клиент подтверждает, что до формирования Смарт-контракта ознакомлен с тем, что:

	1) Смарт-келісімшарт талаптарымен айқындалған айналыс және өтеу тәртібі қолданылатын Цифрлық шоттағы цифрлық теңгелер есебінен уәкілетті мемлекеттік органдардың инкассалық өкімдерін және екінші деңгейдегі банктердің төлем талаптарын орындауға жол берілмейді;
	
	1) исполнение инкассовых распоряжений уполномоченных государственных органов и платежных требований банков второго уровня не допускается за счет цифровых тенге, находящихся на Цифровом счете, порядок обращения и погашения которых определен условиями Смарт-контракта;

	2) Цифрлық шот бойынша шығыс операцияларын тоқтату және Цифрлық шоттағы ақша қаражатына тыйым салу Смарт-келісімшарт талаптарымен белгіленген айналыс және өтеу тәртібі бар цифрлық теңгемен жасалатын операцияларға қолданылмайды;
	
	2) приостановление расходных операций по Цифровому счету и арест денег, находящихся на Цифровом счете, не распространяются на операции с цифровыми теңге, порядок обращения и погашения которых определен условиями Смарт-контракта;

	3) егер Цифрлық шотта Смарт-келісімшартқа сәйкес айналыс және өтеу талаптары мен критерийлері қолданылатын цифрлық теңгелер болса, мұндай Цифрлық шотты жабуға жол берілмейді;
	
	3) закрытие Цифрового счета при наличии на нем цифровых теңге, на которые действуют условия и критерии обращения и погашения в соответствии со Смарт-контрактом, не допускается;

	4) Смарт-келісімшарт талаптарымен байланыстырылған цифрлық теңгелер Смарт-келісімшарт орындалғанға немесе оның қолданысы тоқтатылғанға дейін Цифрлық шоттан шығарылмайды.
	
	4) цифровые теңге, обремененные условиями Смарт-контракта, не могут быть выведены с Цифрового счета до исполнения либо прекращения Смарт-контракта.

	54. Таңбалауды алып тастау және (немесе) Смарт-келісімшарттың қолданысын тоқтату Смарт-келісімшарт талаптары орындалған кезде, оны орындау мерзімі аяқталған кезде немесе Қағидада және Смарт-келісімшарт талаптарында көзделген өзге жағдайларда жүзеге асырылады. Смарт-келісімшарт талаптары орындалмаған және (немесе) оның орындалу мерзімі аяқталған жағдайда, цифрлық теңге тиісті Смарт-келісімшартта тікелей көзделген мерзімдер мен талаптарға сәйкес Клиенттің Цифрлық шотына қайтарылады.
	
	54. Снятие маркировки и (или) прекращение Смарт-контракта осуществляются при исполнении условий Смарт-контракта, при истечении срока его исполнения либо в иных случаях, предусмотренных Правилами и условиями Смарт-контракта. При неисполнении условий и (или) истечении срока исполнения Смарт-контракта цифровые тенге возвращаются на Цифровой счет Клиента в сроки и на условиях, которые заложены непосредственно в соответствующем Смарт-контракте.

	55. Цифрлық теңгені таңбалау және Смарт-келісімшарт қалыптастыру үшін комиссиялық сыйақы Тарифтерге сәйкес алынады.
	
	55. Комиссионное вознаграждение за маркировку и формирование Смарт-контракта взимается в соответствии с Тарифами.

	10-тарау. Клиенттің келісімінсіз цифрлық теңгені алып қою. Шығыс операцияларын тоқтату
	
	[bookmark: _Toc240903975]Глава 10. Изъятие цифровых теңге без согласия Клиента. Приостановление расходных операций

	56. Цифрлық шотқа қатысты Клиенттің келісімінсіз ақша алу, ақшаға тыйым салу және ақшаны басқару құқығын шектеу мәселелерінде Қазақстан Республикасының Төлемдер туралы заңының және банк шоттарына қолданылатын өзге де заңдардың талаптары қолданылады. Егер Қазақстан Республикасының заңдарында немесе Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің нормативтік құқықтық актілерінде өзгеше көзделмесе, бұл талаптар Цифрлық шотқа да толық көлемде қолданылады.
	
	56. В отношении Цифрового счета распространяются положения Закона о платежах и иных законов Республики Казахстан, действующие в отношении банковских счетов, в части изъятия денег без согласия Клиента, ареста и ограничений на распоряжение деньгами, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан и нормативными правовыми актами Национального Банка Республики Казахстан.

	57. Инкассалық өкім Қазақстан Республикасының Төлемдер туралы заңында және Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкі Басқармасының 2016 жылғы 31 тамыздағы №208 қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасының аумағында қолма-қол ақшасыз төлемдерді және (немесе) ақша аударымдарын жүзеге асыру қағидаларында (бұдан кейін – №208 қағида) белгіленген тәртіппен және мерзімде Цифрлық шоттағы цифрлық теңге есебінен орындалады.
	
	57. Исполнение инкассового распоряжения осуществляется за счет цифровых тенге, находящихся на Цифровом счете, в порядке и сроки, установленные Законом о платежах и Правилами осуществления безналичных платежей и (или) переводов денег на территории Республики Казахстан, утвержденными постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан от 31 августа 2016 года № 208 (далее – Правила № 208).

	58. Банк қарызы шарты бойынша берешекті өндіріп алу үшін Клиенттің Цифрлық шотындағы ақша қаражаты есебінен төлем талабын қоюға жол беріледі. Мұндай өндіріп алу Төлемдер туралы заңда және №208 қағидада белгіленген тәртіппен әрі мерзімде жүзеге асырылады.
	
	58. Допускается взыскание задолженности по договору банковского займа платежным требованием за счет денег, находящихся на Цифровом счете Клиента, в порядке и сроки, установленные Законом о платежах и Правилами № 208.

	59. Цифрлық шот бойынша шығыс операцияларын тоқтату және Цифрлық шоттағы ақшаға тыйым салу Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексіне және өзге де заңнамалық актілеріне сәйкес жүзеге асырылады. Ол үшін уәкілетті мемлекеттік органдардың немесе лауазымды тұлғалардың тиісті шешімдері мен (немесе) өкімдері немесе мүлікке тыйым салу туралы актілер негіз болады.
	
	59.  Приостановление расходных операций по Цифровому счету и арест денег, находящихся на Цифровом счете, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Республики Казахстан и иными законодательными актами РК – на основании соответствующих решений и (или) распоряжений уполномоченных государственных органов или должностных лиц либо актов о наложении ареста.

	60. Банк Қағиданың 45-тармағында көзделген негіздер болған жағдайда, уәкілетті мемлекеттік органның немесе лауазымды тұлғаның Цифрлық шот бойынша шығыс операцияларын тоқтату туралы шешімін және (немесе) өкімін орындамай, 3 (үш) операциялық күн ішінде қайтарады.
	
	60. Банк возвращает без исполнения решение и (или) распоряжение уполномоченного государственного органа или должностного лица о приостановлении расходных операций по Цифровому счету в течение 3 (трех) Операционных дней по основаниям, предусмотренным пунктом 45 Правил.

	61. Цифрлық шот бойынша шығыс операцияларын қайта бастау және Цифрлық шоттағы ақшаға салынған тыйымды алып тастау Төлемдер туралы заңның 27-бабының 12-тармағында белгіленген тәртіппен жүзеге асырылады.
	
	61. Возобновление расходных операций по Цифровому счету и снятие ареста, наложенного на деньги, находящиеся на Цифровом счете, осуществляются в порядке, установленном пунктом 12 статьи 27 Закона о платежах.

	62. Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше белгіленбесе, Банк шығыс операцияларының тоқтатылғаны, ақшаға тыйым салынғаны немесе цифрлық теңгенің мәжбүрлеп есептен шығарылғаны туралы Клиентті осы Шартта көзделген тәртіппен тиісті әрекет жасалған күннен кейінгі келесі жұмыс күнінен кешіктірмей хабардар етеді.
	
	62. Банк информирует Клиента о приостановлении расходных операций, наложении ареста и принудительном списании цифровых тенге в порядке, предусмотренном Договором, не позднее следующего рабочего дня после совершения соответствующего действия, если иное не установлено законами Республики Казахстан.

	11-тарау. Алаяқтыққа, КЖ/ТҚҚ/ЖҚҚТҚ қарсы іс-қимыл
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	63. Алаяқтық белгілері бар төлем операциясы анықталған жағдайда, Банк Төлемдер туралы заңның 25-1-бабында көзделген тәртіппен Нұсқауды орындаудан бас тартуды немесе оның орындалуын тоқтата тұруды және (немесе) Цифрлық шот бойынша шығыс операцияларын тоқтата тұруды, сондай-ақ Цифрлық шоттағы цифрлық теңге сомаларын бұғаттауды жүзеге асырады.
	
	63. Банк осуществляет отказ или приостановление исполнения Указания и (или) расходных операций по Цифровому счету, блокирование сумм цифровых тенге на Цифровом счете при выявлении платежной транзакции с признаками мошенничества в порядке, предусмотренном статьей 25-1 Закона о платежах.

	64. Осы Шарттың аясында Цифрлық шот бойынша шығыс операциялары тоқтатыла тұрған жағдайда, Клиент Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің нормативтік құқықтық актісінің талаптарына сәйкес қаржылық немесе төлем қызметтерінің шектеулі тізбесін алу үшін Банкке хабарласуға құқылы.
	
	64. При приостановлении расходных операций по Цифровому счету в рамках Договора Клиент вправе обратиться в Банк для получения ограниченного перечня финансовых или платежных услуг в соответствии с требованиями нормативного правового акта Национального Банка Республики Казахстан.

	65. Клиент Антифрод-орталықтың дерекқорларына енгізілген жағдайда, Банк Клиентке қаржылық және (немесе) төлем қызметтерін көрсетуден бас тартады.
	
	65. При включении Клиента в базы данных Антифрод-центра Банк отказывает Клиенту в предоставлении финансовых и (или) платежных услуг.

	66. Банк қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруды (жылыстатуды), терроризмді қаржыландыруды және жаппай қырып-жою қаруын таратуды қаржыландыруды анықтау және олардың алдын алу жөнінде шаралар қабылдайды, КЖ/ТҚҚ/ЖҚҚТҚ туралы заңның талаптарына сәйкес Нұсқауды орындаудан бас тартуды немесе оның орындалуын тоқтата тұруды және (немесе) Цифрлық шот бойынша шығыс операцияларын тоқтата тұруды, Цифрлық шоттағы цифрлық теңге сомаларын бұғаттауды жүзеге асырады, сондай-ақ қаржылық мониторинг жүргізілуге тиісті операциялар туралы мәліметтер мен ақпаратты қаржылық мониторинг жөніндегі уәкілетті органға ұсынады.
	
	66. Банк принимает меры по выявлению и предотвращению мошенничества и легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма и финансирования распространения оружия массового уничтожения, осуществляет отказ или приостановление исполнения Указания и (или) расходных операций по Цифровому счету, блокирование сумм цифровых тенге на Цифровом счете в соответствии с требованиями Закона о ПОД/ФТ/ФРОМУ, а также представляет в уполномоченный орган по финансовому мониторингу сведения и информацию об операциях, подлежащих финансовому мониторингу.

	67. Клиент Банктің сауалы бойынша клиентті тиісті дәрежеде тексеру, қаражаттың шығу көзін және операцияның мақсаттарын анықтау үшін қажетті құжаттар мен мәліметтерді Банктің сауалында көрсетілген мерзімде, бірақ кемінде 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей ұсынуға міндеттенеді.
	
	67. Клиент обязуется по запросу Банка представлять документы и сведения, необходимые для надлежащей проверки клиента, установления источника происхождения средств и целей операции, в срок, указанный в запросе Банка, но не менее 3 (трех) рабочих дней.

	68. Банктің Төлемдер туралы заңның 25-1-бабына сәйкес жүзеге асыратын әрекеттері, оның ішінде Нұсқауды орындаудан бас тарту немесе оның орындалуын тоқтата тұру және (немесе) Цифрлық шот бойынша шығыс операцияларын тоқтата тұру, цифрлық теңге сомаларын бұғаттау, сондай-ақ банк құпиясын және заңмен қорғалатын өзге де құпияны құрайтын мәліметтерді беру Қазақстан Республикасының заңдарында және осы Шартта көзделген Банкті жауапкершілікке тарту үшін негіз болып табылмайды.
	
	68. Действия Банка, осуществляемые в соответствии со статьей 25-1 Закона о платежах, в том числе отказ или приостановление исполнения Указания и (или) расходных операций по Цифровому счету, блокирование сумм цифровых тенге, а также передача сведений, составляющих банковскую и иную охраняемую законом тайну, не являются основаниями для привлечения Банка к ответственности, предусмотренной законами Республики Казахстан и Договором.

	12-тарау. Рұқсат етілмеген төлемдер және қате нұсқаулар
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	69. Цифрлық теңгені қате аудару, Цифрлық шоттың жоғалуы, ұрлануы немесе рұқсатсыз пайдаланылуы анықталған жағдайда, Клиент бұл туралы Шартта көзделген тәртіппен Банкті дереу хабардар етеді.
	
	69. При обнаружении ошибочной передачи цифровых тенге, утере, краже и несанкционированном использовании Цифрового счета Клиент незамедлительно уведомляет об этом Банк в порядке, предусмотренном Договором.

	70. Төлемнің рұқсатсыз жүзеге асырылғаны немесе қате Нұсқаудың орындалғаны туралы факті анықталған жағдайда ақшаны қайтаруға қатысты Төлемдер туралы заңның 56 және 57-баптарының ережелері қолданылады.
	
	70. В отношении возврата денег в случаях установления факта несанкционированности платежа или исполнения ошибочного Указания применяются положения статей 56 и 57 Закона о платежах.

	71. Қате Нұсқау немесе рұқсатсыз төлем және (немесе) аударым бойынша ақшаны қайтару, сондай-ақ Төлемдер туралы заңның 25-1-бабында көзделген тәртіппен бұғатталған ақшаны қайтару бенефициардың банкі тарабынан бенефициардың банктік шотынан (цифрлық шотынан) оның келісімінсіз тиісті факт анықталған күннен бастап не прокурормен келісілген қылмыстық қудалау органының транзакцияны алаяқтық деп тану туралы қаулысы алынған күннен кейінгі келесі Операциялық күннен кешіктірмей ақша алу арқылы жүзеге асырылады.
	
	71. Возврат денег по ошибочному Указанию или несанкционированному платежу и (или) переводу, а также денег, заблокированных в порядке, предусмотренном статьей 25-1 Закона о платежах, осуществляется банком бенефициара путем изъятия денег с банковского счета (цифрового счета) бенефициара без его согласия не позднее следующего Операционного дня со дня обнаружения соответствующего факта либо со дня получения постановления органа уголовного преследования, согласованного прокурором, о признании транзакции мошеннической.

	72. Осы арқылы Клиент Төлемдер туралы заңның 57-бабында көзделген тәртіппен қате нұсқау немесе рұқсатсыз төлем және (немесе) аударым нәтижесінде Клиенттің Цифрлық шотына түскен цифрлық теңге сомасын Клиенттің қосымша келісімінсіз (акцептісіз) оның Цифрлық шотынан алуға Банкке келісім береді.
	
	72. Настоящим Клиент предоставляет Банку согласие на изъятие с Цифрового счета Клиента без дополнительного согласия (акцепта) Клиента сумм цифровых тенге, поступивших на Цифровой счет Клиента в результате ошибочного указания или несанкционированного платежа и (или) перевода, в порядке, предусмотренном статьей 57 Закона о платежах.

	73. Бенефициардың Цифрлық шотында цифрлық теңге жеткіліксіз болған немесе мүлде болмаған жағдайда, қате нұсқауға немесе рұқсатсыз төлемге және (немесе) аударымға жол берген жөнелтуші қайтаруды Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің нормативтік құқықтық актілерінде белгіленген тәртіппен және мерзімдерде өз қаражаты есебінен жүзеге асырады.
	
	73. В случаях недостаточности либо отсутствия цифровых тенге на Цифровом счете бенефициара возврат осуществляется отправителем, допустившим ошибочное указание или несанкционированный платеж и (или) перевод, за счет собственных денег в порядке и сроки, установленные нормативными правовыми актами Национального Банка Республики Казахстан.

	13-тарау. Комиссиялық сыйақы мөлшері және оны алу тәртібі
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	74. Клиенттің Цифрлық шоты бойынша операцияларға қызмет көрсеткені үшін Банктің комиссиялық сыйақысы Қағидалардың 2-қосымшасында көзделген операциялардың түрлері мен шектері аясында белгіленген Тарифтерге сәйкес алынады.
	
	74. Комиссионное вознаграждение Банка за обслуживание операций Клиента по Цифровому счету взимается в соответствии с Тарифами, установленными в пределах и по видам операций, предусмотренных приложением 2 к Правилам.

	Тарифтер (Шарттың 3-қосымшасы) Шарттың ажырамас бөлігі болып табылады. Цифрлық шот ашу, цифрлық теңгені сатып алу және цифрлық теңгені Клиенттің Банктік шотына есептей отырып өтеу комиссиялық сыйақы алынбай жүзеге асырылады.

	
	Тарифы (приложение 3 к Договору) являются неотъемлемой частью Договора. Открытие Цифрового счета, приобретение цифровых тенге и погашение цифровых тенге с зачислением на Банковский счет Клиента осуществляются без взимания комиссионного вознаграждения.

	Мемлекеттік органдар болып табылатын клиенттер үшін Қағидалардың 2-қосымшасындағы «Мемлекеттік органдардың операцияларына қызмет көрсету тарифтері» бөлімінде көзделген операциялар бойынша комиссиялық сыйақы алынбайды.
	
	Для Клиентов, являющихся государственными органами, операции, предусмотренные разделом «Тарифы на обслуживание операций государственных органов» приложения 2 к Правилам, осуществляются без взимания комиссионного вознаграждения.

	75. Комиссиялық сыйақы Банк тарапынан тиісті операцияны жүзеге асыру сәтінде Клиенттің банктік шотынан есептен шығару арқылы алынады. Осы арқылы Клиент мұндай есептен шығаруға өзінің келісімін (акцептін) береді.
	
	75. Комиссионное вознаграждение взимается Банком в момент совершения соответствующей операции путем списания с Банковского счета Клиента. Настоящим Клиент предоставляет Банку согласие (акцепт) на такое списание.

	76. Смарт-келісімшарт талаптарымен ауыртпалық салынған цифрлық теңге, сондай-ақ тек жеке тұлға болып табылатын клиенттердің Сыртқы электронды тасымалдағышында орналасқан цифрлық теңге есебінен комиссиялық сыйақы өндіріп алынбайды.
	
	76. Комиссионное вознаграждение не может быть взыскано за счет цифровых тенге, обремененных условиями Смарт-контракта, а также цифровых тенге, находящихся на Внешнем электронном носителе только для Клиентов - физических лиц.

	77. Банк Клиентті Шартта көзделген тәртіппен хабардар ете отырып, Клиент үшін жағдайларды жақсарту жағына қарай Тарифтерді біржақты тәртіппен өзгертуге құқылы.
	
	77. Банк вправе в одностороннем порядке изменять Тарифы в сторону улучшения условий для Клиента с уведомлением Клиента в порядке, предусмотренном Договором.

	78. Комиссиялық сыйақы мөлшерін ұлғайту жағына қарай Тарифтерді өзгерту Банктің Қағидаларға 2-қосымшада белгіленген комиссия түрлері мен олардың шекті мөлшерлері шеңберінде жүзеге асырылады. Бұл ретте Банк Клиентті өзгерістер қолданысқа енгізілетін күнге дейін кемінде 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын жазбаша түрде алдын ала хабардар етеді, сондай-ақ ақпаратты Банктің интернет-ресурсында бір мезгілде орналастырады. Клиент көрсетілген мерзім ішінде Шартты орындаудан бас тартуға және Цифрлық шотты жабу үшін комиссиялық сыйақы алынбайтындай етіп оның жабылуын талап етуге құқылы. Клиенттің аталған мерзімде бас тартуын ұсынбауы және өзгерістер қолданысқа енгізілген күннен кейін Цифрлық шот бойынша операция жасауы Клиенттің өзгертілген Тарифтермен келісуі болып танылады.
	
	78. Изменение Тарифов в сторону увеличения размера комиссионного вознаграждения производится Банком в рамках видов комиссий и предельных размеров, установленных приложением 2 к Правилам, с предварительным письменным уведомлением Клиента не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты введения изменений в действие с одновременным размещением информации на интернет-ресурсе Банка. Клиент вправе в течение указанного срока отказаться от исполнения Договора и потребовать закрытия Цифрового счета без взимания комиссионного вознаграждения за закрытие. Непредставление Клиентом отказа в указанный срок и совершение Клиентом операции по Цифровому счету после даты введения изменений признаются согласием Клиента с изменёнными Тарифами.

	79. Қолданыстағы Тарифтер туралы ақпарат Банктің интернет-ресурсында орналастырылады.
	
	79. Информация о действующих Тарифах размещается на интернет-ресурсе Банка.

	14-тарау. Клиентті хабардар ету
	
	[bookmark: _Toc240903979]Глава 14. Информирование Клиента.

	80. Банк Клиентті Цифрлық шот бойынша жүргізілген операциялар туралы операция жасалған сәттен бастап 1 (бір) сағаттан кешіктірмей push-хабарлама жіберу арқылы, сондай-ақ Банктің ақпараттық жүйесіндегі терезеде хабарлама көрсету арқылы хабардар етеді.
	
	80. Банк информирует Клиента о совершенных операциях по Цифровому счету путем направления уведомления не позднее 1 (одного) часа с момента совершения операции направлением push-уведомления, а также путем вывода уведомления в окне  Информационной системе Банка.

	Оператордан Платформаның қолжетімсіздігі, техникалық іркілістер немесе қателер туралы ақпарат келіп түскен жағдайда, Банк Клиентті Банктің ақпараттық жүйесіндегі терезеде хабарлама көрсету арқылы хабардар етеді. Бұл ретте операцияларды жүзеге асыру мүмкін болмайды.
	
	 При наличии информации от Оператора о недоступности Платформы, технических сбоях/ошибках, Банк информирует Клиента путем вывода уведомления в окне Информационной системы Банка, при этом совершение операций недоступно.

	81. Цифрлық шоттағы цифрлық теңге қалдығы және жүргізілген операциялар туралы ақпарат Клиентке Банктің ақпараттық жүйесінде тәулік бойы ұсынылады.
	
	81. Информация об остатке цифровых тенге на Цифровом счете и о произведенных операциях предоставляется Клиенту в Информационной системе Банка в круглосуточном режиме.

	82. Цифрлық шот бойынша үзінді көшірме Клиентке Банктің ақпараттық жүйесінде электрондық нысанда ұсынылады.
	
	82. Выписка по Цифровому счету предоставляется Клиенту в электронной форме в Информационной системе Банка.

	83. Клиент алынған хабарламалар мен үзінді көшірмелерді тексеруге міндеттенеді. Жүргізілген операциялар бойынша қарсылықтар болған жағдайда, Клиент операция жасалған күннен бастап 30 (отыз) күнтізбелік күн ішінде Банкке шағым жолдайды. Көрсетілген мерзімде қарсылықтардың келіп түспеуі Клиентті Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген талап қою мерзімдері шегінде талап қою құқығынан айырмайды.
	
	83. Клиент обязуется проверять полученные уведомления и выписки. При наличии возражений по совершенным операциям Клиент направляет Банку претензию в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты совершения операции. Непоступление возражений в указанный срок не лишает Клиента права предъявить требования в пределах сроков исковой давности, установленных законодательством Республики Казахстан.

	84. Шарт бойынша хабарламалар мен хабарлар Тараптар тарапынан Өтініште (Шартқа №1 қосымша) көрсетілген деректемелер бойынша жіберіледі. Клиент құрылтай құжаттарына өзгерістер мен толықтырулар енгізілген, орналасқан жері өзгерген, электрондық пошта мекенжайларының, телефондардың, факстердің, Клиенттің уәкілетті тұлғаларының телефон нөмірлерінің өзгерген, сондай-ақ Шарт талаптарын орындау үшін маңызы бар өзге де өзгерістер орын алған жағдайда, мұндай өзгеріс енгізілген күннен бастап 7 (жеті) жұмыс күні ішінде Банкке жазбаша түрде не Шартта көрсетілген өзге байланыс құралдары арқылы хабарлауға міндетті. Бұл ретте Клиент Қазақстан Республикасы заңнамасының және Банктің ішкі құжаттарының талаптарына сәйкес рәсімделген, аталған өзгерістерді растайтын құжаттарды ұсынуы тиіс.
	
	84. Уведомления и сообщения по Договору направляются Сторонами по реквизитам, указанным в Заявлении (приложение №1 к Договору). Клиент обязан уведомить Банк в письменном виде или по другим указанным в Договоре средствам связи, в случае внесения изменений/дополнений в учредительные документы, изменения местонахождения, либо номеров электронного адреса, телефонов, факсов, номеров телефонов уполномоченных лиц Клиента, а также при других изменениях, имеющих значение для выполнения условий Договора, в течение 7 (семи) рабочих дней с даты такого изменения с предоставлением документов, подтверждающих эти изменения, оформленных в соответствии с требованиями Законодательства РК и внутренних документов Банка.

	85. Цифрлық теңгені пайдалану кезінде қалыптастырылатын ақпараттың сақталуын Банк Цифрлық шот жабылғаннан кейін кемінде 5 (бес) жыл бойы қамтамасыз етеді.
	
	85. Хранение информации, формируемой при использовании цифровых тенге, обеспечивается Банком в течение не менее 5 (пяти) лет после закрытия Цифрового счета.

	15-тарау. Банк құпиясы. Дербес деректер
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	86. Клиент туралы мәліметтер, Цифрлық шоттағы цифрлық теңге сомалары, сондай-ақ цифрлық теңгені пайдалана отырып жүргізілген операциялар туралы ақпарат банктік құпияны құрайды және Банк оларды үшінші тұлғаларға тек «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» Заңның 69-бабында (Төлемдер туралы заңның 41-1-бабының 8-тармағы, Қағидалардың 39-тармағы) көзделген негіздер мен шектерде ғана ұсынады.
	
	86. Сведения о Клиенте и суммах цифровых тенге, находящейся на Цифровом счете, а также об операциях, совершенных с использованием цифровых тенге, составляют банковскую тайну и предоставляются Банком третьим лицам исключительно по основаниям и в пределах, предусмотренных статьей 69 Закона о банках (пункт 8 статьи 41-1 Закона о платежах, пункт 39 Правил).

	87. Банк цифрлық теңгемен жүргізілетін операциялар туралы ақпараттың құпиялылығы мен тұтастығын қамтамасыз етеді, ақпараттық қауіпсіздікті басқару жүйесін құрады және оның жұмыс істеуін қамтамасыз етеді, сондай-ақ Қағидалардың 6-тарауының және Техникалық құжаттаманың талаптарына сәйкес ақпаратты рұқсатсыз қол жеткізуден қорғайды.
	
	87. Банк обеспечивает конфиденциальность и целостность информации по операциям с цифровыми тенге, создание и функционирование системы управления информационной безопасностью, а также защиту информации от несанкционированного доступа в соответствии с требованиями главы 6 Правил и Технической документации.

	88. Клиент Шартты, КЖ/ТҚҚ/ЖҚҚТҚ саласындағы заңның, Төлемдер туралы заңның және Қағидалардың талаптарын орындау үшін қажетті көлемде құрылтайшы(лар)дың және (немесе) басшының, пайдаланушының, өкілдің, бенефициарлық меншік иелерінің және өзге де тұлғалардың дербес және биометриялық деректерін жинауға, өңдеуге, сақтауға, алмасуға және (өзгерістер енгізілген жағдайда) түзетуге Қазақстан Республикасы заңнамасында белгіленген шектеулер ескеріле отырып, электрондық немесе қағаз түрінде келісім береді. Мұндай деректер, оның ішінде, Операторға, Ұлттық орталыққа, Антифрод-орталыққа, Сәйкестендіру деректерімен алмасу орталығына, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңдарында көзделген жағдайларда өзге де тұлғаларға берілуі мүмкін.
	
	88. Клиент предоставляет в электронном или бумажном виде согласие на сбор, обработку, хранение, обмен и корректировку (в случае изменения) персональных и биометрических данных от учредителя (-ей) и (или) руководителя, пользователя, представителя, бенефициарных собственников и иных лиц, с учетом ограничений, установленных законодательством РК, в объеме, необходимом для исполнения Договора, требований Закона о ПОД/ФТ/ФРОМУ, Закона о платежах и Правил, в том числе Оператору, Национальному центру, Антифрод-центру, Центру обмена идентификационными данными, а также иным лицам в случаях, предусмотренных законами РК.

	89. Алаяқтық белгілері бар төлем транзакциялары бойынша Антифрод-орталықтың Банкпен және өзге де тұлғалармен деректер алмасуы Клиенттің келісімінсіз Төлемдер туралы заңның 25-1-бабының 11-тармағына сәйкес жүзеге асырылады.
	
	89. Обмен данными Антифрод-центра с Банком и иными лицами по платежным транзакциям с признаками мошенничества осуществляется без согласия Клиента в соответствии с пунктом 11 статьи 25-1 Закона о платежах.

	16-тарау. Тараптардың құқықтары мен міндеттері
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	90. Банктің міндеттері:
	
	90. Банк обязуется:

	1) Клиентке Цифрлық шот ашу, оған ЖСН  беру және Төлемдер туралы заңға, Қағидаларға және Шартқа сәйкес Цифрлық шотқа қызмет көрсетуді жүзеге асыру;
	
	1) открыть Клиенту Цифровой счет, присвоить ИИК и осуществлять обслуживание Цифрового счета в соответствии с Законом о платежах, Правилами и Договором;

	2) Техникалық құжаттамаға сәйкес Клиенттің криптографиялық кілттерін шығаруын қамтамасыз ету, олардың тиісінше сақталуы мен пайдаланылуын қамтамасыз ету;
	
	2) осуществить выпуск Криптографических ключей Клиента в соответствии с Технической документацией, обеспечивать их надлежащее хранение и использование;

	3) Клиентке регламенттік жұмыстар жүргізілетін кезеңдерді және Шартта көзделген жағдайларды қоспағанда, Операциялық күн ішінде Банктің ақпараттық жүйесі арқылы Цифрлық шотқа қол жеткізу мүмкіндігін беру;
	
	3) предоставлять Клиенту доступ к Цифровому счету через Информационную систему Банка в течение Операционного дня, за исключением периодов проведения регламентных работ и случаев, предусмотренных Договором;

	4) Клиенттің Нұсқауларын Шартта белгіленген мерзімдерде орындау.
	
	4) исполнять Указания Клиента в сроки, установленные Договором;

	5) Клиентті жасалған операциялар туралы хабардар етуді қамтамасыз ету және Шартта көзделген тәртіппен үзінді көшірмелер ұсыну;
	
	5) обеспечивать информирование Клиента о совершенных операциях и предоставлять выписки в порядке, предусмотренном Договором;

	6) Банктік құпияны және заңмен қорғалатын өзге де құпияны құрайтын мәліметтердің құпиялылығын қамтамасыз ету;
	
	6) обеспечивать конфиденциальность сведений, составляющих банковскую и иную охраняемую законом тайну;

	7) Қағидаларда және Техникалық құжаттамада белгіленген қауіпсіздік рәсімдерін сақтау;
	
	7) соблюдать процедуры безопасности, установленные Правилами и Технической документацией;

	8) Клиенттің шағымдарын Шартта көзделген тәртіппен және мерзімдерде қарау;
	
	8) рассматривать претензии Клиента в порядке и сроки, предусмотренные Договором;

	9) Платформа пайдаланушыларының цифрлық шоттарына қызмет көрсету жөніндегі қызметті тоқтататыны туралы Клиентті мұндай қызмет тоқтатылатын күнге дейін кемінде 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын хабардар ету.
	
	9) уведомить Клиента о прекращении деятельности по обслуживанию цифровых счетов пользователей Платформы не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения такой деятельности;

	10) Қазақстан Республикасы Салық кодексінің 55-бабы 2-тармағының 1) тармақшасында белгіленген тәртіппен, жағдайларда және мерзімдерде Цифрлық шоттың ашылғаны және жабылғаны туралы мемлекеттік кірістер органдарын хабардар ету;
	
	10)  уведомлять органы государственных доходов об открытии и закрытии Цифрового счета в порядке, случаях и сроки, определенные подпунктом 1) пункта 2 статьи 55 Налогового кодекса;

	11) Қазақстан Республикасының заңнамасында және Шартта көзделген өзге де міндеттерді орындау.
	
	11) исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и Договором.

	91. Банктің құқықтары:
	
	91. Банк вправе:

	1) Қағидаларда және Шартта көзделген негіздер бойынша Клиенттің Нұсқауын орындаудан бас тарту;
	
	1) отказать в исполнении Указания Клиента по основаниям, предусмотренным Правилами и Договором;

	2) Шартта көзделген жағдайларда Цифрлық шот бойынша операцияларды және (немесе) Цифрлық шотқа қол жеткізуді тоқтата тұру;
	
	2) приостанавливать операции по Цифровому счету и (или) доступ к Цифровому счету в случаях, предусмотренных Договором;

	3) Қағидаларда және Шартта көзделген жағдайларда Цифрлық шоттан цифрлық теңгені мәжбүрлеп есептен шығаруды жүзеге асыру;
	
	3) осуществлять принудительное списание цифровых тенге с Цифрового счета в случаях, предусмотренных Правилами и Договором;

	4) Қағидаларда және Шартта көзделген тәртіппен комиссиялық сыйақыны есептен шығару.
	
	4) списывать комиссионное вознаграждение в порядке, предусмотренном Правилами и Договором;

	5) Қазақстан Республикасының КЖ/ТҚҚ/ЖҚҚТҚ туралы заңның және Қазақстан Республикасының өзге де заңдарының талаптарын орындау мақсатында Клиенттен құжаттар мен мәліметтерді сұрату;
	
	5) запрашивать у Клиента документы и сведения в целях исполнения требований Закона о ПОД/ФТ/ФРОМУ и иных законов Республики Казахстан;

	6) Қағидаларда, өзге де заңнамалық актілерде және Шартта көзделген негіздер бойынша Шартты орындаудан біржақты тәртіппен бас тарту;
	
	6) в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Правилами, иными законодательными актами и Договором;

	7) Қазақстан Республикасының заңнамасында және Шартта көзделген өзге де құқықтарды жүзеге асыру.
	
	7) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и Договором.

	92. Клиенттің міндеттері:
	
	92. Клиент обязуется:

	1) Цифрлық шотты ашу және оған қызмет көрсету үшін қажетті құжаттар мен мәліметтерді Банкке ұсыну, сондай-ақ олардың дұрыстығы мен өзектілігін қамтамасыз ету;
	
	1) представить Банку документы и сведения, необходимые для открытия и обслуживания Цифрового счета, и обеспечивать их достоверность и актуальность;

	2) Цифрлық теңгемен операцияларды Қазақстан Республикасының заңнамасына, Қағидаларға және Шартқа сәйкес жүзеге асыру;
	
	2) совершать операции с цифровыми тенге в соответствии с законодательством Республики Казахстан, Правилами и Договором;

	3) Сәйкестендіру құралдарының және қол жеткізу құрылғысының сақталуын қамтамасыз ету, Шарттың 22-тармағының талаптарын сақтау;
	
	3) обеспечивать сохранность Средств идентификации и устройства доступа, соблюдать требования пункта 22 Договора;

	4) Шарттың 23-тармағында көзделген жағдайларда Банкті дереу хабардар ету.
	
	4) незамедлительно уведомлять Банк в случаях, предусмотренных пунктом 23 Договора;

	5) Тарифтерге сәйкес комиссиялық сыйақыны төлеу, сондай-ақ Банктің www.bcc.kz интернет-ресурсында орналастырылған Тарифтерімен өз бетінше танысып отыру;
	
	5) оплачивать комиссионное вознаграждение в соответствии с Тарифами, самостоятельно ознакомляться с Тарифами Банка, размещенными на интернет-ресурсе www.bcc.kz;

	6) Шартта көзделген тәртіппен мәліметтердің өзгергені туралы Банкке хабарлау;
	
	6) уведомлять Банк об изменении сведений в порядке, предусмотренном Договором;

	7) Цифрлық шотты Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келетін мақсаттарда, оның ішінде күмәнді операцияларды жүргізу үшін пайдаланбау;
	
	7) не использовать Цифровой счет в целях, противоречащих законодательству Республики Казахстан, в том числе для проведения подозрительных операций;

	8) Банк цифрлық шоттарға қызмет көрсету жөніндегі қызметін тоқтататыны туралы хабарламаны алған күннен бастап 10 (он) жұмыс күні ішінде Платформаның цифрлық шотқа қызмет көрсететін қатысушысын ауыстыру туралы өтінішті Платформаның басқа қатысушысына жолдау.
	
	8) в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения уведомления Банка о прекращении деятельности по обслуживанию цифровых счетов направить другому участнику Платформы заявление о смене обслуживающего цифровой счет участника Платформы.

	93. Клиенттің құқықтары:
	
	93. Клиент вправе:

	1) Қазақстан Республикасының заңнамасында және Шартта белгіленген шектерде Цифрлық шоттағы цифрлық теңгеге билік ету;
	
	1) распоряжаться цифровыми тенге, находящимися на Цифровом счете, в пределах, установленных законодательством Республики Казахстан и Договором;

	2) Цифрлық шоттағы цифрлық теңге сомасы және жүргізілген операциялар туралы ақпаратты, сондай-ақ Цифрлық шот бойынша үзінді көшірмелерді алу;
	
	2) получать информацию о сумме цифровых тенге на Цифровом счете и произведенных операциях, а также выписки по Цифровому счету;

	3) Цифрлық теңгеге таңбалау жүргізу және Смарт-келісімшарттарды қалыптастыру;
	
	3) осуществлять маркировку цифровых тенге и формировать Смарт-контракты;

	4) Шартта көзделген тәртіппен Банкке шағымдар беру;
	
	4) предъявлять Банку претензии в порядке, предусмотренном Договором;

	5) Қолданыстағы заңнамада, Қағидаларда және Шартта көзделген жағдайларда және тәртіппен Цифрлық шотқа қызмет көрсететін Платформа қатысушысын ауыстыру.
	
	5) сменить участника Платформы, обслуживающего Цифровой счет, в случаях и порядке, предусмотренных действующим законодательством, Правилами и Договором;

	6) Шартта көзделген шектеулерді ескере отырып, кез келген уақытта Шартты бұзуға және Цифрлық шотты жабуды талап ету;
	
	6) в любое время расторгнуть Договор и потребовать закрытия Цифрового счета с учетом ограничений, предусмотренных Договором;

	7) Қазақстан Республикасының заңнамасында және Шартта көзделген өзге де құқықтарды жүзеге асыру.
	
	7) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и Договором.

	17-тарау. Тараптардың жауапкершілігі
	
	[bookmark: _Toc240903982]Глава 17. Ответственность Сторон

	94. Шарт бойынша міндеттемелерді орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін Клиент пен Банк, бұдан әрі Тараптар деп аталатындар, Қазақстан Республикасының заңнамасына және Шартқа сәйкес жауапты болады.
	
	94. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Клиент и Банк, далее именуемые Стороны, несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.

	95. Банк келесі жағдайлардың салдарынан Клиентке келтірілген залал үшін Клиент алдында жауапты болады:
	
	95. Банк несет ответственность перед Клиентом за ущерб, причиненный Клиенту вследствие:

	1) Цифрлық шотқа Банктің ақпараттық жүйесі арқылы қол жеткізу нәтижесінде Цифрлық шотқа рұқсатсыз қол жеткізілгені немесе оның рұқсатсыз пайдаланылғаны;
	
	1) несанкционированного доступа к Цифровому счету или его несанкционированного использования посредством доступа к Цифровому счету через Информационную систему Банка;

	2) Банктің бағдарламалық қамтамасыз етуіндегі техникалық расталған және негізделген қателер немесе іркілістер.
	
	2) технически подтвержденных и обоснованных ошибок или сбоев в работе программного обеспечения Банка.

	Клиентке келтірілген залалдың орнын толтыру Банктің тарапынан құқыққа қайшы есептен шығарылған цифрлық теңге сомасын және Клиенттің Цифрлық шотынан ұсталған комиссиялық сыйақы сомасын қайтару арқылы жүзеге асырылады. Мұндай өтеу тиісті факт анықталған күннен бастап 10 (он) жұмыс күнінен кешіктірілмей жүргізіледі.
	
	Возмещение ущерба осуществляется Банком в размере суммы неправомерно списанных цифровых тенге и удержанного комиссионного вознаграждения, списанного с цифрового счета Клиента, в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты установления соответствующего факта.

	96. Клиенттің Нұсқауын орындаудан негізсіз бас тартқан, оны уақытылы орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда, Банк Клиентке кешіктірілген әрбір күн үшін (әрбір бұзушылық фактісі бойынша) Нұсқау сомасының 0,1 % (нөл бүтін оннан бір пайыз) мөлшерінде тұрақсыздық айыбын (өсімпұлды) төлейді, алайда мұндай өсімпұлдың жалпы мөлшері Нұсқау сомасынан аспауға тиіс.
	
	96. За необоснованный отказ в исполнении несвоевременное либо ненадлежащее исполнение Указания Клиента, Банк уплачивает Клиенту неустойку (пеню) в размере 0,1 % (ноль целых одной десятой процента) от суммы Указания за каждый день просрочки (за каждый факт нарушения), но не более суммы такого Указания.

	97. Банк келесі жағдайларда жауапты болмайды:
	
	97. Банк не несет ответственности:

	1) Клиент көрсеткен деректемелердің қате немесе анық емес болуын қамтитын Нұсқауды орындаудың салдары үшін. Нұсқауда көрсетілген деректемелердің дұрыстығы үшін жауапкершілік Клиенттің өзіне жүктеледі;
	
	1) за последствия исполнения Указания, содержащего некорректные или недостоверные реквизиты, указанные Клиентом; ответственность за достоверность реквизитов Указания несет Клиент;

	2) Шарттың 95-тармағында көзделген жағдайларды қоспағанда, Клиенттің Шарттың 22-тармағының талаптарын бұзуы салдарынан туындаған залал үшін, оның ішінде Клиенттің Сәйкестендіру құралдарын, қол жеткізу құрылғысын немесе бірреттік кодтарды үшінші тұлғаларға беруі нәтижесінде келтірілген залал үшін.
	
	2) за ущерб, возникший вследствие нарушения Клиентом требований пункта 22 Договора, в том числе вследствие передачи Клиентом Средств идентификации, устройства доступа либо одноразовых (единовременных) кодов третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 95 Договора;

	3) Клиент Шарттың 23-тармағында көзделген, Банктің осындай хабарламаны алған сәтіне дейін жасалған операцияларға қатысты Банкті уақытылы хабардар етпегендіктен Нұсқаудың орындалмағаны үшін,;
	
	3) за неисполнение Указания вследствие несвоевременного уведомления Клиентом Банка в случаях, предусмотренных пунктом 23 Договора, – в части операций, совершенных до момента получения Банком такого уведомления;

	4) Банктің кінәсінен туындамаған Платформаның жұмысының тоқтап тұруы, оның жұмысын тоқтата тұрудың немесе тоқтатудың салдарынан міндеттемелердің орындалмағаны немесе тиісінше орындалмағаны үшін.
	
	4) за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств вследствие сбоев, приостановления или прекращения функционирования Платформы, произошедших не по вине Банка;

	5) Клиент қалыптастырған Смарт-келісімшарт талаптарының мазмұны, экономикалық негізділігі және оларды орындаудың салдары үшін жауапты болмайды.
	
	5) за содержание, экономическую обоснованность и последствия исполнения условий Смарт-контракта, сформированного Клиентом;

	98. Клиент Банкке ұсынылған мәліметтер мен құжаттардың дұрыстығы, жүргізілетін операциялардың заңдылығы, сондай-ақ Қағидалар мен Шарт талаптарының сақталуы үшін жауапты болады.
	
	98. Клиент несет ответственность за достоверность представленных Банку сведений и документов, за правомерность совершаемых операций и за соблюдение требований Правил и Договора.

	99. Тұрақсыздық айыбын (өсімпұлды) төлеу және залалдың орнын толтыру Тараптарды Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындаудан босатпайды.
	
	99. Уплата неустойки и возмещение ущерба не освобождают Стороны от исполнения обязательств по Договору.

	18-тарау. Шағым беру тәсілдері және оларды қарау тәртібі
	
	[bookmark: _Toc240903983]Глава 18. Способы подачи претензий и порядок их рассмотрения

	100. Цифрлық шотты пайдалана отырып жүргізілген операциялар бойынша, сондай-ақ Шартты орындауға байланысты өзге де мәселелер бойынша Клиент келесі тәсілдердің бірі арқылы шағым береді:
	
	100. Претензии по операциям с использованием Цифрового счета, а также по иным вопросам исполнения Договора подаются Клиентом одним из следующих способов:

	1) Банктің тәулік бойы жұмыс істейтін байланыс орталығына телефон арқылы;
	
	1) по телефону круглосуточного контакт-центра Банка;

	2) Банктің ақпараттық жүйесі арқылы (өтініштер бөлімі);
	
	2) через Информационную систему Банка (раздел обращений);

	3) Банктің кез келген бөлімшесіне жазбаша нысанда.
	
	3) в письменной форме в любом отделении Банка.

	101. Шағымда мыналарды көрсетілуі тиіс: уәкілетті тұлғаның тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), Клиенттің атауы, ЖСН/БСН, ЖСНБ (Цифрлық шот нөмірі), дауланып отырған операцияның күні, сомасы және деректемелері, талаптардың мәні, Клиенттің байланыс деректері, сондай-ақ қоса берілген құжаттар (бар болған жағдайда).
	
	101. Претензия должна содержать: фамилию, имя, отчество (при его наличии) уполномоченного лица, наименование Клиента, ИИН/БИН, ИИК (номер Цифрового счета), дату, сумму и реквизиты оспариваемой операции, существо требований, контактные данные Клиента, а также приложенные документы (при наличии).

	102. Шағым Банкке келіп түскен күні тіркеледі. Клиентке өтініштің тіркеу нөмірі беріледі.
	
	102. Претензия регистрируется Банком в день ее поступления. Клиенту предоставляется регистрационный номер обращения.

	103. Шағымды қарау мерзімі оны тіркеген күннен бастап 15 (он бес) жұмыс күнін құрайды. Егер шағымды қарау үшін үшінші тұлғалардан, оның ішінде Оператордан, Ұлттық орталықтан, Платформаның өзге қатысушыларынан, төлемге қатысушылардан, қылмыстық қудалау органдарынан ақпарат алу қажет болса, Клиентке мерзімді ұзарту себептері туралы хабарлана отырып, қарау мерзімі 30 (отыз) күнтізбелік күнге дейін ұзартылады.
	
	103. Срок рассмотрения претензии составляет 15 (пятнадцать) рабочих дней с даты ее регистрации. В случае, если для рассмотрения претензии требуется получение информации от третьих лиц, в том числе от Оператора, Национального центра, иных участников Платформы, участников платежа, органов уголовного преследования, срок рассмотрения продлевается до 30 (тридцати) календарных дней с уведомлением Клиента о причинах продления.

	104. Рұқсат етілмеген төлемге немесе қате Нұсқауға байланысты шағымдар бойынша Банк Шартта көзделген шараларды Төлемдер туралы заңның 57-бабында белгіленген мерзімдерде қабылдайды және бұл ретте Шарттың 103-тармағында көрсетілген мерзімдерге тәуелсіз әрекет етеді.
	
	104. По претензиям, связанным с несанкционированным платежом либо ошибочным Указанием, Банк принимает меры, предусмотренные Договором, в сроки, установленные статьей 57 Закона о платежах, независимо от сроков, указанных в пункте 103 Договора.

	105. Шағымға жауап Клиентке шағым берілген тәсілмен не Клиент көрсеткен өзге тәсілмен жіберіледі.
	
	105. Ответ на претензию направляется Клиенту тем же способом, которым была подана претензия, либо иным способом, указанным Клиентом.

	106. Шағымды қарау нәтижесімен келіспеген жағдайда, Клиент қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу, бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті органға, сондай-ақ Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа жүгінуге құқылы.
	
	106. В случае несогласия с результатом рассмотрения претензии Клиент вправе обратиться в уполномоченный орган по регулированию, контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций, а также в суд в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.

	19-тарау. Цифрлық теңге платформасының қатысушысын ауыстыру тәртібі
	
	[bookmark: _Toc240903984]Глава 19. Порядок смены участника платформы цифрового теңге

	107. Клиенттің Цифрлық шотына қызмет көрсететін Платформа қатысушысын ауыстыруға Банк Платформа пайдаланушыларының цифрлық шоттарына қызмет көрсету жөніндегі қызметін тоқтатқан жағдайда және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында тікелей көзделген өзге де жағдайларда жол беріледі.
	
	107. Смена участника Платформы, обслуживающего Цифровой счет Клиента, допускается в случае прекращения Банком деятельности по обслуживанию цифровых счетов пользователей Платформы и в случаях прямо предусмотренных действующим законодательством РК.

	108. Банк цифрлық шоттарға қызмет көрсету жөніндегі қызметін тоқтататын күнге дейін кемінде 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын Клиентке қызмет көрсетуші Платформа қатысушысын ауыстыру қажеттігі туралы хабарламаны Банктің ақпараттық жүйесі арқылы электрондық нысанда және (немесе) оны алғаны туралы хабарламамен пошта арқылы, сондай-ақ жүйеде тіркелген Клиенттің электрондық пошта мекенжайына және ұялы телефон нөміріне жібереді.
	
	108. Банк не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения деятельности по обслуживанию цифровых счетов направляет Клиенту уведомление о необходимости осуществления смены обслуживающего участника Платформы в электронной форме через Информационную систему Банка и (или) по почте с уведомлением о его получении, а также по адресу электронной почты и номеру мобильного телефона Клиента, зарегистрированного в системе.

	109. Шарттың 108-тармағында көрсетілген хабарламаны алғаннан кейін 10 (он) жұмыс күні ішінде Клиент Платформаның басқа қатысушысына Платформа қатысушысын ауыстыру туралы өтініш жолдайды.
	
	109. В течение 10 (десяти) рабочих дней после получения уведомления, указанного в пункте 108 Договора, Клиент направляет другому участнику Платформы заявление о смене участника Платформы.

	110. Платформа қатысушысы ауысқан кезде:
	
	110. При смене участника Платформы:

	1) Шарт бұзылуға жатады; бір мезгілде Клиенттің Цифрлық шотына одан әрі қызмет көрсету құқығы берілетін Платформаның басқа қатысушысымен цифрлық шот туралы шарт жасалады және Клиентке жаңа жеке сәйкестендіру коды беріледі;
	
	1) Договор подлежит расторжению; одновременно осуществляется заключение договора цифрового счета с другим участником Платформы, которому передается право на дальнейшее обслуживание Цифрового счета Клиента, с присвоением Клиенту нового индивидуального идентификационного кода;

	2) Криптографиялық кілттерді Техникалық құжаттамада көзделген тәртіппен Платформаның жаңа қатысушысына беру жүзеге асырылады.
	
	2) осуществляется передача Криптографических ключей новому участнику Платформы в порядке, предусмотренном Технической документацией.

	111. Платформа қатысушысы ауыстырылған кезде Клиенттің Цифрлық шоты бойынша операциялар ауыстыру процедурасы жүргізілетін кезеңге тоқтатыла тұрады.
	
	111. При смене участника Платформы операции по Цифровому счету Клиента приостанавливаются на период проведения процедуры смены.

	112. Егер Клиент Шарттың 109-тармағында көрсетілген мерзімде Платформа қатысушысын ауыстыру туралы өтінішті жолдамаса, Банк Клиенттің Цифрлық шотынан цифрлық теңгені мәжбүрлеп есептен шығарып, оның баламалы сомасын Клиенттің банктік шотына қолма-қол ақшасыз ақша түрінде есепке жатқызуды жүзеге асырады.
	
	112. В случае, если Клиент не направил заявление о смене участника Платформы в срок, указанный в пункте 109 Договора, Банк осуществляет принудительное списание цифровых тенге с Цифрового счета Клиента с зачислением эквивалентной суммы безналичных денег на Банковский счет Клиента.

	113. Клиент сондай-ақ Төлемдер туралы заңның 41-4-бабына сәйкес цифрлық шотқа қызмет көрсететін Платформа қатысушысын ауыстыру туралы өтінішті Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкіне немесе Ұлттық орталыққа жолдауға құқылы.
	
	113. Клиент также вправе направить заявление о смене обслуживающего цифровой счет участника Платформы Национальному Банку Республики Казахстан или Национальному центру в соответствии со статьей 41-4 Закона о платежах.

	20-тарау. Цифрлық шотты жабу тәртібі
	
	[bookmark: _Toc240903985]Глава 20. Порядок закрытия цифрового счета

	114. Цифрлық шотты жабу келесі негіздер бойынша жүзеге асырылады:
	
	114. Закрытие Цифрового счета осуществляется:

	1) Клиенттің өтініші негізінде;
	
	1) на основании заявления Клиента;

	2) Банк өз бетінше, яғни Төлемдер туралы заңның 29-бабында көзделген тәртіппен Шарттың қолданылуы тоқтатылған немесе оны орындаудан бас тартқан жағдайда;
	
	2) самостоятельно Банком – в случаях прекращения действия либо отказа от исполнения Договора в порядке, предусмотренном статьей 29 Закона о платежах;

	3) Клиенттің, яғни заңды тұлғаның немесе ЖК қызметінің тоқтатылуына байланысты, заңды тұлғаның қызметінің тоқтатылғаны туралы мәліметтер Бизнес-сәйкестендіру нөмірлерінің ұлттық тізіліміне енгізілген кезде.
	
	3) в связи с прекращением деятельности Клиента – юридического лица/ИП на основании внесенных сведений о прекращении деятельности юридического лица в Национальный реестр бизнес-идентификационных номеров.

	115. Банк келесі жағдайларда Шартты орындаудан бас тартуға құқылы:
	
	115. Банк вправе отказаться от исполнения Договора в случаях:

	1) Клиенттің Цифрлық шотында бір жылдан астам уақыт бойы цифрлық теңгенің болмауы;
	
	1) отсутствия цифровых тенге на Цифровом счете Клиента более одного года;

	2) Клиенттің Цифрлық шоты бойынша бір жылдан астам уақыт бойы цифрлық теңге қозғалысының болмауы;
	
	2) отсутствия движения цифровых тенге на Цифровом счете Клиента более одного года;

	3) КЖ/ТҚҚ/ЖҚҚТҚ туралы заңда немесе Қазақстан Республикасы ратификациялаған халықаралық шарттарда көзделген жағдайларда.
	
	3) в случаях, предусмотренных Законом о ПОД/ФТ/ФРОМУ или международными договорами, ратифицированными Республикой Казахстан.

	116. Шартты орындаудан бас тарту туралы хабарлама Клиентке Банктің ақпараттық жүйесі арқылы электрондық нысанда не оны алғаны туралы хабарламамен пошта арқылы жіберіледі. Цифрлық шотта цифрлық теңге болмаған жағдайда, Банк Клиентке хабарлама жіберілген күннен бастап 3 (үш) ай өткен соң Шартты бұзады және Цифрлық шотты жабуды жүзеге асырады.
	
	116. Уведомление об отказе от исполнения Договора направляется Клиенту в электронной форме через Информационную систему Банка либо по почте с уведомлением о его получении. При отсутствии цифровых тенге на Цифровом счете Банк по истечении 3 (трех) месяцев со дня направления Клиенту уведомления расторгает Договор и осуществляет закрытие Цифрового счета.

	117. Төмендегілер болған жағдайда Цифрлық шотты жабуға жол берілмейді:
	
	117. Не допускается закрытие Цифрового счета при наличии:

	1) Цифрлық шот бойынша орындалмаған талаптардың болуы, оның ішінде Қағидалардың 52-тармағында көзделген жағдайларды қоспағанда, уәкілетті мемлекеттік органдардың немесе лауазымды тұлғалардың Цифрлық шот бойынша шығыс операцияларын тоқтата тұру туралы шешімдері және (немесе) өкімдері, сондай-ақ Цифрлық шоттағы ақшаға тыйым салу туралы актілер болған жағдайда;
	
	1) неисполненных требований к Цифровому счету, в том числе решений и (или) распоряжений уполномоченных государственных органов или должностных лиц о приостановлении расходных операций по Цифровому счету, а также актов о наложении ареста на деньги, находящиеся на Цифровом счете, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 52 Правил;

	2) КЖ/ТҚҚ/ЖҚҚТҚ туралы заңға және (немесе) Қазақстан Республикасы ратификациялаған халықаралық шарттарға сәйкес Цифрлық шотты жабу жағдайларын қоспағанда, экспортты (импортты) көздейтін валюталық шарт бойынша орындалмаған талаптардың болуы;
	
	2) неисполненных требований по валютному договору, предусматривающему экспорт (импорт), за исключением случаев закрытия Цифрового счета в соответствии с Законом о ПОД/ФТ/ФРОМУ и (или) международными договорами, ратифицированными Республикой Казахстан;

	3) Смарт-келісімшартқа сәйкес айналыс және өтеу талаптары мен критерийлері қолданылатын цифрлық теңге Цифрлық шотта болған жағдайда.
	
	3) на Цифровом счете цифровых тенге, на которые действуют условия и критерии обращения и погашения в соответствии со Смарт-контрактом.

	118. Цифрлық шот жабылған кезде онда қалдық болған жағдайда, Банк Клиенттен цифрлық теңгені сатып алады және оған қолма-қол ақша береді немесе баламалы сомадағы қолма-қол ақшасыз ақшаны Клиенттің банктік шотына аударады.
	
	118. При наличии остатка и закрытии Цифрового счета Банк приобретает у Клиента цифровые тенге и выдает ему наличные деньги либо зачисляет эквивалентную сумму безналичных денег на Банковский счет Клиента.

	119. Цифрлық шот жабылған кезде Банк Клиенттің Цифрлық шотына берілген ЖСН күшін жояды, криптографиялық кілттерді кері қайтарып алады (кері шақырады) және Қазақстан Республикасы Салық кодексінің 55-бабы 2-тармағының 1) тармақшасында белгіленген тәртіппен, жағдайларда және мерзімдерде мемлекеттік кірістер органдарын хабардар етеді.
	
	119. При закрытии Цифрового счета Банк аннулирует ИИК, присвоенный Цифровому счету Клиента, отзывает Криптографические ключи и уведомляет органы государственных доходов в порядке, случаях и сроки, определенные подпунктом 1) пункта 2 статьи 55 Налогового кодекса.

	21-тарау. Шарттың қолданылу мерзімі, оны өзгерту және бұзу
	
	[bookmark: _Toc240903986]Глава 21. Срок действия, изменение и расторжение Договора

	120. Шарт Клиент цифрлық шот ашуға арналған өтінішке қол қойған күннен бастап күшіне енеді (электрондық нысанда жасалған жағдайда, Клиенттің электрондық цифрлық қолтаңбаны немесе Динамикалық сәйкестендіруді пайдалана отырып Шарт талаптарына қосылғанын растаған сәттен бастап) және Қағидаларда, Шартта және Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген негіздер бойынша бұзылғанға дейін мерзімсіз қолданылады.
	
	120. Договор вступает в силу со дня его подписания Клиентом заявки на открытие цифрового счета (при заключении в электронном виде – с момента подтверждения Клиентом присоединения к условиям Договора с использованием электронной цифровой подписи или Динамической идентификации) и действует бессрочно до его расторжения по основаниям, предусмотренным Правилами, Договором и законодательством Республики Казахстан.

	121. Банк Қағидаларда және Шартта көзделген жағдайларда, сондай-ақ тиісті тармақта белгіленген негіздер бойынша Шарт талаптарын Клиент үшін жағдайларды жақсарту жағына қарай біржақты тәртіппен өзгертуге құқылы.
	
	121. Банк вправе в одностороннем порядке изменять условия Договора в сторону их улучшения для Клиента в случаях, предусмотренных пунктом,  а также установленных Правилами и Договором.

	122. Қазақстан Республикасының заңнамасына, Қағидаларға және (немесе) Техникалық құжаттамаға өзгерістер енгізілген жағдайда, Шарттың талаптары көрсетілген актілерге қайшы келмейтін бөлігінде қолданылады. Банк Шартты өзгерген талаптарға сәйкес келтіруді қамтамасыз етеді және өзгерістер туралы ақпаратты өзінің интернет-ресурсында орналастырады, ал Клиент тиісті өзгерістермен өз бетінше танысуға міндетті.
	
	122. В случае внесения изменений в законодательство Республики Казахстан, Правила и (или) Техническую документацию условия Договора применяются в части, не противоречащей указанным актам. Банк обеспечивает приведение Договора в соответствие с изменившимися требованиями  и размещает информацию об изменениях на сайте,  а Клиент самостоятельно  ознакомляется  о соответствующих изменениях.

	123. Клиент Шартта көзделген шектеулерді ескере отырып, Цифрлық шотты жабу туралы өтінішті Банкке жолдау арқылы кез келген уақытта Шартты бұзуға құқылы.
	
	123. Клиент вправе в любое время расторгнуть Договор путем направления Банку заявления о закрытии Цифрового счета с учетом ограничений, предусмотренных Договором.

	124. Шарттың бұзылуы Тараптарды оны бұзу күніне дейін туындаған міндеттемелерді орындаудан босатпайды.
	
	124. Расторжение Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, возникших до даты расторжения.

	22-тарау. Дүлей күшті жағдайлар
	
	[bookmark: _Toc240903987]Глава 22. Обстоятельства непреодолимой силы

	125. Егер Шарт бойынша міндеттемелердің толық немесе ішінара орындалмауы еңсерілмейтін күш мән-жайларының (табиғи апаттар, авариялар, өрттер, жаппай тәртіпсіздіктер, ереуілдер, әскери іс-қимылдар, электр энергиясының өшірілуі және байланыс желілерінің зақымдануы, сондай-ақ міндеттемелердің орындалуына кедергі келтіретін нормативтік құқықтық актілердің күшіне енуі) салдарынан орын алса, Тараптар мұндай орындамағаны үшін жауапкершіліктен босатылады.
	
	125. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, отключение электроэнергии и повреждение линий связи, а также вступление в силу нормативных правовых актов, препятствующих исполнению обязательств).

	126. Міндеттемелерді орындауы мүмкін болмай қалған Тарап көрсетілген мән-жайлардың басталғаны (тоқтатылғаны) туралы екінші Тарапқа олар басталған (тоқтатылған) сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей хабарлауға міндетті. Жалпыға мәлім фактілер дәлелдеуді талап етпейді.
	
	126. Сторона, для которой исполнение обязательств стало невозможным, уведомляет другую Сторону о наступлении (прекращении) указанных обстоятельств не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента их наступления (прекращения). Общеизвестные факты доказыванию не подлежат.

	127. Дүлей күш жағдайлары қолданылған кезеңде Шарт бойынша міндеттемелерді орындау тоқтатыла тұрады. Мұндай мән-жайлар тоқтатылғаннан кейін Тараптар өз міндеттемелерін орындауды жалғастыруға міндетті.
	
	127. Исполнение обязательств по Договору приостанавливается на время действия обстоятельств непреодолимой силы. После их прекращения Стороны обязаны продолжить исполнение своих обязательств.

	23-тарау. Дауларды шешу тәртібі
	
	[bookmark: _Toc240903988]Глава 23. Порядок разрешения споров

	128. Шартты орындауға байланысты туындайтын даулар мен келіспеушіліктер Тараптар арасында Шартта көзделген шағымдану тәртібін сақтай отырып, келіссөздер жүргізу арқылы шешіледі.
	
	128. Споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров с соблюдением претензионного порядка, предусмотренного Договором.

	129. Шартпен реттелмеген мәселелер Қазақстан Республикасының заңнамасына, Қағидаларға және Техникалық құжаттамаға сәйкес шешіледі. Келісімге қол жеткізілмеген жағдайда, даулар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес Қазақстан Республикасының соттарында қаралады.
	
	129. Вопросы, не урегулированные Договором, разрешаются в соответствии с законодательством Республики Казахстан, Правилами и Технической документацией. При недостижении согласия споры рассматриваются судами Республики Казахстан в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

	130. Тараптардың қатынастарына Қазақстан Республикасының құқығы қолданылады.
	
	130. К отношениям Сторон применяется право Республики Казахстан.

	24-тарау. Қорытынды қағида
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	131. Шартқа қосымшалар оның ажырамас бөлігі болып табылады:
	
	131. Приложения к Договору являются его неотъемлемой частью:

	1-қосымша – Цифрлық шот ашуға арналған өтініш;
	
	приложение 1 – Заявка на открытие цифрового счета;

	2-қосымша – Цифрлық теңге платформасының қатысушысын ауыстыру туралы / цифрлық шотты жабу туралы өтініш;
	
	приложение 2 – Заявление о смене участника платформы цифрового тенге/на закрытие цифрового счета.

	3-қосымша – Цифрлық шот бойынша операцияларға қызмет көрсету жөніндегі Банктің тарифтері.
	
	приложение 3 – Тарифы Банка по обслуживанию операций по Цифровому счету.

	132. Шарт қазақ және орыс тілдерінде, заңдық күші бірдей екі данада (әрбір Тарап үшін бір данадан) жасалды. Шарт электронды нысанда жасалған жағдайда, ол Банктің ақпараттық жүйелерінде сақталады және Клиентке Банктің ақпараттық жүйесі арқылы ұсынылады. Мәтіндер арасында алшақтықтар болған жағдайда, егер Қазақстан Республикасының заңнамасында өзгеше көзделмесе, орыс тіліндегі мәтін басымдыққа ие болады.
	
	132. Договор составлен на казахском и русском языках, имеющих одинаковую юридическую силу, в двух экземплярах (по одному для каждой Стороны). При заключении Договора в электронном виде Договор хранится в информационных системах Банка и предоставляется Клиенту в Информационной системе Банка. При наличии расхождений между текстами приоритет имеет текст на русском языке, если иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан.

	133. Клиент Шарт жасалғанға дейін өзіне цифрлық теңгені пайдалану және сатып алу шарттары, цифрлық теңгені толықтыру және шығару тәртібі, комиссиялық сыйақының мөлшері мен оны алу тәртібі, шағымдарды беру тәсілдері және оларды қарау тәртібі, оның ішінде Банкпен байланысуға арналған ақпарат, сондай-ақ Тараптардың жауапкершілігі туралы ақпарат берілгенін растайды.
	
	133. Клиент подтверждает, что до заключения Договора ему предоставлена информация об условиях использования и приобретения цифрового тенге, пополнения и вывода цифровых тенге, о размере и порядке взимания комиссионного вознаграждения, о способах подачи претензий и порядке их рассмотрения, включая информацию для связи с Банком, а также об ответственности Сторон.




[bookmark: _Toc240903990]20__жылғы 20__   № ______ 
Цифрлық шот шартына 
1-қосымша
(Цифрлық теңгені шығару, айналысқа 
енгізу және өтеу қағидаларының 
1-қосымшасына сәйкес нысан) / 
Приложение 1
[bookmark: _Toc240903991]к Договору цифрового счета
№ ______ от «___» _______ 20__ г.
(форма согласно приложению 1 
к Правилам выпуска, обращения
 и погашения цифровых тенге)

№ ____ ЦИФРЛЫҚ ШОТ АШУҒА АРНАЛҒАН ӨТІНІШ / 
ЗАЯВКА НА ОТКРЫТИЕ ЦИФРОВОГО СЧЕТА№ ____
«Банк ЦентрКредит» АҚ-тың цифрлық теңге платформасы арқылы 
             бизнес-клиенттерге қызмет көрсету жөніндегі 
ЦИФРЛЫҚ ШОТ ШАРТЫНА қосылу туралы өтініш) / 
(Заявка на присоединение  к ДОГОВОРУ ЦИФРОВОГО СЧЕТА 
По обслуживанию цифрового счета на платформе цифрового тенге 
бизнес- клиентов  АО «Банк ЦентрКредит») 

	1. ЖАЛПЫ МӘЛІМЕТТЕР / ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

	Клиент

	Т.А.Ә./атауы / 
Ф.И.О. / наименование:
	 

	ЖСН/БСН/ИИН/БИН:
	 

	Басшысы / клиенттің уәкілетті тұлғасы
Руководитель / уполномоченное лицо клиента

	Т.А.Ә./Ф.И.О.:
	 

	ЖСН/ИИН:
	 

	Өкілеттіктерінің негіздері/
Основания полномочий:
	

	
	 

	Туған күні (басшының/ЖК) /Дата рождения (руководителя / ИП):
	 

	Азаматтығы/Гражданство:
	 

	Жеке басын куәландыратын құжат (түрі, сериясы мен нөмірі, кім және қашан берген) / 
Документ, удостоверяющий личность (тип, серия и номер, кем и когда выдан):
	 

	Тіркелген мекенжайы / орналасқан жері /
Адрес регистрации / место нахождения:
	 

	Нақты мекенжайы (өзгеше болған жағдайда) / 
Фактический адрес (если отличается):
	 

	Ұялы телефон /
Мобильный телефон:
	 

	Электронды пошта мекенжайы/
Адрес электронной почты:
	 

	2. ӨТІНІШ / ХОДАТАЙСТВО

	Банктен сұраймын (қажеттісін белгілеңіз) / Прошу банк (нужное отметить галочкой):

	◌  цифрлық шот ашу/открыть цифровой счет:

	◌  басқасы/иное: _____________
	

	◌  қосымша қызметтер/дополнительные услуги: ◌ интернет-банкинг / ұялы қолданба/мобильное приложение  ◌ SMS -хабарлама/SMS-уведомления  ◌ автотөлемдер/автоплатежи  ◌ басқасы/прочее: ________
	

	3. БАСҚА ТАЛАПТАР / ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
	

	Клиент / Клиент подтверждает, что  
1. келесі талаптармен танысқанын және оларды қабылдағанын растайды:
1) Банктің www.bcc.kz интернет-ресурсында орналастырылған Операцияларды жүргізудің жалпы талаптары туралы қағидалармен, «Банк ЦентрКредит» АҚ-тың бизнес-клиенттеріне цифрлық теңге платформасында цифрлық шотқа қызмет көрсету жөніндегі Цифрлық шот шартымен және Банктің тарифтерімен танысты және оларды қабылдады. Осы Өтінішпен реттелмеген мәміле талаптары Шарттарда белгіленген.
2) Банктің www.bcc.kz интернет-ресурсында орналастырылған «Келісім» нысанымен танысты және оның мазмұнына сәйкес Банктің дербес деректерді жинауына және өңдеуіне келісім береді, сондай-ақ аталған Келісімге толық көлемде қосылады.
2. Клиенттің банктік құпиясын (яғни ағымдағы шоттың нөмірін, ағымдағы шоттың валютасын және ағымдағы/цифрлық шоттың ашылған күнін) Банктің Серіктесіне ашуға келісім бергенін растайды. /

1. ознакомлен и принял условия: 
1) Правил об общих условиях проведения операций; Договор цифрового счета по обслуживанию цифрового счета на платформе цифрового тенге бизнес-клиентов АО «Банк ЦентрКредит»; Тарифов Банка размещённым на Интернет-ресурсе Банка www.bcc.kz. Условия сделки, не урегулированные настоящей Заявкой, установлены Договорами.
2) формы «Согласие», размещённой на Интернет-ресурсе Банка www.bcc.kz и предоставляет согласие на сбор и обработку Банком персональных данных в соответствии с ее содержанием, а также присоединение к такому Согласию в полном объёме.
2. предоставил согласие на раскрытие банковской тайны (т.е. номер текущего счёта, валюта текущего счёта и дата открытия текущего/цифрового счёта) Клиента Партнёру Банка.
	

	4. КЛИЕНТТІҢ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ/РЕКВИЗИТЫ КЛИЕНТА
	

	
	

	Толықтыру және одан қаражат шығару үшін пайдаланылатын Клиенттің банктік шоты/
Банковский счет Клиента для целей пополнения и вывода: KZ__________________
	

	
	

	5. ҚОЛЫ/ПОДПИСЬ
	

	КЛИЕНТ
	
	

	
	
	



Құрметті клиент / Dear Customer / Уважаемый Клиент!

«Банк ЦентрКредит» АҚ (бұдан әрі – Банк) сізге цифрлық шот ашқаныңыз үшін алғысын білдіреді және келесі банктік деректемелерді хабарлайды
АО «Банк ЦентрКредит» (далее – Банк) выражает Вам свою признательность за открытие цифрового счёта и сообщает банковские реквизиты: 
 
Клиенттің атауы / Customer Name / Наименование Клиента: ____________
БСН/BIN/БИН: _______________  
Шоттың түрі / Type of Account / Вид счёта: _____________________________________
ЖСК/ИИК (цифрлық шот нөмірі / номер цифрового счёта / IBAN): _________________ 
Платформа пайдаланушысының сәйкестендіру нөмірі / Идентификационный номер пользователя платформы: _________________
Цифрлық шот ашқан күн / Дата открытия цифрового счета: ____ / ____ / ________
[bookmark: _Toc240903992]
20__жылғы 20__   № ______ 
Цифрлық шот шартына 
2-қосымша / 
Приложение 2
[bookmark: _Toc240903993]к Договору цифрового счета
№ ______ от «___» _______ 20__ г.

ЦИФРЛЫҚ ТЕҢГЕ ПЛАТФОРМАСЫНЫҢ ҚАТЫСУШЫСЫН АУЫСТЫРУ ТУРАЛЫ / ЦИФРЛЫҚ ШОТТЫ ЖАБУ ТУРАЛЫ ӨТІНІШ / 
ЗАЯВЛЕНИЕ О СМЕНЕ УЧАСТНИКА ПЛАТФОРМЫ ЦИФРОВОГО ТЕНГЕ/
ЗАКРЫТИЕ ЦИФРОВОГО СЧЕТА
(Цифрлық теңгені шығару, айналысқа енгізу және өтеу қағидаларының 4-қосымшасына сәйкес үлгі нысаны / типовая форма согласно приложению 4 к Правилам выпуска, обращения и погашения цифровых тенге)

Өтініш беруші/Заявитель: 
___________________________________________________________________
(Заңды тұлғаның атауы / жеке тұлғаның тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) / наименование юридического лица / фамилия, имя, отчество (при его наличии) физического лица)
БСН/ЖСН/ БИН / ИИН: 
__________________________________________________________________

Цифрлық теңгені шығару, айналысқа енгізу және өтеу қағидаларының 28-тармағына сәйкес төмендегіні жүзеге асыруыңызды сұраймын (қажеттісін таңдаңыз, қалғанын алып тастаңыз) / 
В соответствии с пунктом 28 Правил выпуска, обращения и погашения цифровых тенге прошу осуществить (выбрать нужное, остальное исключить):

□ цифрлық шотқа қызмет көрсететін қатысушыны ауыстыру / 
смену обслуживающего цифровой счет участника. 

□ цифрлық шотты жабу / закрытие цифрового счета.


Өтініш берушінің цифрлық шоты туралы мәліметтер/
Сведения о цифровом счете заявителя:
Цифрлық шот нөмірі / Номер цифрового счета: _____________________________________ 
Қызмет көрсетіп отырған (ауыстырылатын) банк туралы мәліметтер/
Сведения о действующем (сменяемом) обслуживающем банке:
Атауы/Наименование: __________________________________________________________
БСН/БИН: ____________________________________________________________________
БСК/БИК:  ____________________________________________________________________

Өтініште көрсетілген мәліметтердің дұрыстығын растаймын және оларды пайдалануға келісімімді білдіремін / Подтверждаю достоверность указанных в заявлении сведений и выражаю согласие на их использование.

Күні/Дата: «____» ______________ 20___ жыл/года
Өтініш берушінің/уәкілетті тұлғаның қолы/Подпись заявителя / уполномоченного лица: _______________________________________
Т.А.Ә./Ф.И.О.: ______________________________________________________________________
(бар болса – мөрі / при наличии — печать)






20__жылғы 20__   № ______ 
Цифрлық шот шартына 
2-қосымша / 
Приложение 3
к Договору цифрового счета
№ ______ от «___» _______ 20__ г.


Цифрлық шот иелерінің операцияларына қызмет көрсеткені үшін цифрлық теңге платформасы қатысушыларының комиссиялық сыйақы түрі мен шекті мөлшері / 
Виды и предельные размеры комиссионного вознаграждения участников платформы цифрового теңге за обслуживание операций
владельцев цифровых счетов
 
	№
	Операция түрі/Вид операции
	Сыйақы мөлшері/Размер вознаграждения

	Жеке тұлғалардың операцияларына қызмет көрсету тарифтері / 
Тарифы на обслуживание операций физических лиц

	1
	Цифрлық шот ашу/ Открытие цифрового счета
	тегін/бесплатно

	2
	Клиенттің цифрлық теңгені сатып алуы / 
Приобретение клиентом цифрового теңге
	тегін/бесплатно

	3
	Цифрлық теңгені банктік шотқа өтеу / 
Погашение цифрового теңге на банковский счет
	тегін/бесплатно

	4
	Цифрлық теңгені қолма-қол ақша беру арқылы өтеу / Погашение цифрового теңге путем выдачи наличных
	қатысушының банктік шотты пайдалана отырып қолма-қол ақша беру бойынша ұқсас қызметтерге белгілеген тарифтері шегінде қатысушы дербес белгілейді/ устанавливается участником самостоятельно в пределах тарифов участника на аналогичные услуги по выдаче наличных с использованием банковского счета

	5
	Цифрлық шоттарды пайдалана отырып жасалатын қатысушының клиенттері арасындағы аударымдар /Переводы с использованием цифровых счетов между клиентами участника
	қатысушының банктік шотты пайдалана отырып өз клиенттері арасындағы аударымдар бойынша ұқсас қызметтерге белгілеген тарифтері шегінде қатысушы дербес белгілейді /устанавливается участником самостоятельно в пределах тарифов участника на аналогичные услуги переводов между своими клиентами с использованием банковского счета

	6
	Цифрлық шоттарды пайдалана отырып, басқа қатысушының клиенттерінің пайдасына жасалатын аударымдар / Переводы с использованием цифровых счетов в пользу клиентов других участников
	қатысушының банктік шотты пайдалана отырып басқа төлем жүйелеріндегі басқа қатысушылардың клиенттерінің пайдасына аударымдар жасау бойынша ұқсас қызметтерге белгілеген тарифтері шегінде қатысушы дербес белгілейді / 
устанавливается участником самостоятельно в пределах тарифов участника на аналогичные услуги переводов в пользу клиентов других участников в других платежных системах с использованием банковского счета

	7
	Цифрлық шоттарды пайдалана отырып жасалатын қатысушының клиенттері арасындағы төлемдер / Платежи с использованием цифровых счетов между клиентами участника
	тегін/бесплатно

	8
	Басқа қатысушылардың клиенттерінің пайдасына цифрлық шоттарды пайдалана отырып жүргізілетін төлемдер/Платежи с использованием цифровых счетов в пользу клиентов других участников
	тегін/бесплатно

	9
	Цифрлық теңгенің смарт-келісімшартын таңбалау және қалыптастыру/
Маркировка и формирование смарт-контракта цифрового теңге
	қатысушы дербес белгілейді / устанавливается участником самостоятельно

	Заңды тұлғалар мен жеке кәсіпкерлердің операцияларына қызмет көрсету тарифтері / 
Тарифы на обслуживание операций юридических лиц и индивидуальных предпринимателей

	1
	Цифрлық шот ашу /
Открытие цифрового счета
	тегін/бесплатно

	2
	Клиенттің цифрлық теңгені сатып алуы / 
Приобретение клиентом цифрового теңге
	тегін/бесплатно

	3
	Цифрлық теңгені банктік шотқа өтеу / 
Погашение цифрового теңге на банковский счет
	тегін/бесплатно

	4
	Цифрлық теңгені қолма-қол ақша беру арқылы өтеу / Погашение цифрового теңге путем выдачи наличных
	қатысушының банктік шотты пайдалана отырып қолма-қол ақша беру бойынша ұқсас қызметтер үшін белгілейтін тарифтері шегінде қатысушы дербес белгілейді/
устанавливается участником самостоятельно в пределах тарифов, устанавливаемых участником за аналогичные услуги по выдаче наличных с использованием банковского счета

	5
	Қатысушының клиенттері арасындағы цифрлық шоттарды пайдалана отырып жүргізілетін төлемдер / 
Платежи с использованием цифровых счетов между клиентами участника
	қатысушының банктік шотты пайдалана отырып басқа төлем жүйелеріндегі өз клиенттері арасындағы төлемдер бойынша ұқсас қызметтерге белгілеген тарифтері шегінде қатысушы дербес белгілейді / устанавливается участником самостоятельно в пределах тарифов участника на аналогичные услуги услуги платежей между своими клиентами в других платежных системах с использованием банковского счета

	6
	Басқа қатысушылардың клиенттерінің пайдасына цифрлық шоттарды пайдалана отырып жүргізілетін төлемдер / Платежи с использованием цифровых счетов в пользу клиентов других участников
	қатысушының банктік шотты пайдалана отырып басқа төлем жүйелеріндегі басқа қатысушылардың клиенттерінің пайдасына жасалатын төлемдер бойынша ұқсас қызметтерге белгілеген тарифтері шегінде қатысушы дербес белгілейді / устанавливается участником самостоятельно в пределах тарифов участника на аналогичные услуги услуги платежей в пользу клиентов других участников в других платежных системах с использованием банковского счета

	7
	Цифрлық теңгенің смарт-келісімшартын таңбалау және қалыптастыру / Маркировка и формирование смарт-контракта цифрового теңге
	қатысушы өз бетінше белгілейді / 
устанавливается участником самостоятельно

	Мемлекеттік органдардың операцияларына қызмет көрсету тарифтері / 
Тарифы на обслуживание операций государственных органов

	1
	Цифрлық шот ашу / 
Открытие цифрового счета
	тегін/бесплатно

	2
	Клиенттің цифрлық теңгені сатып алуы / 
Приобретение клиентом цифрового теңге
	тегін/бесплатно

	3
	Цифрлық теңгені өтеу /  Погашение цифрового теңге
	тегін/бесплатно

	4
	Аударымдар / Переводы
	тегін/бесплатно

	5
	Төлемдер/Платежи
	тегін/бесплатно

	6
	Цифрлық теңгенің смарт-келісімшартын таңбалау және қалыптастыру /
Маркировка и формирование смарт-контракта цифрового теңге
	тегін/бесплатно



1
