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Правила 
[bookmark: _Hlk170283721]проведения акции «Пополняйте легко — выигрывайте Apple»

1. Настоящими Правилами проведения акции «Пополняйте легко — выигрывайте Apple» (далее – «Правила») определяются порядок и условия проведения акции «Пополняйте легко — выигрывайте Apple» (далее – «Акция»).
2. Победители Акции будут определены в соответствии с критериями, изложенными в Правилах.
3. Организатором Акции является Акционерное общество «Банк ЦентрКредит» (далее – «Организатор»), расположенный по адресу: Республика Казахстан, 050059, г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 38.
4. Партнером Акции является Visa International Service Association (Виза Интернэшнл Сервис Ассосиэйшн) (далее – «Партнер»).
5. Акция не является азартной игрой и/или лотерей по смыслу и определению в соответствии с Законом Республики Казахстан «Об игорном бизнесе» и Законом Республики Казахстан «О лотереях и лотерейной деятельности».
6. Плата за участие в Акции не взимается.
7. Участниками Акции могут стать физические лица – держатели действующих платежных карт Visa, выпущенных АО «Банк ЦентрКредит», достигшие 18 (восемнадцати) лет, являющиеся гражданами Республики Казахстан и выполнившие условия настоящих Правил (далее – «Участник»).
8. В Акции не могут участвовать работники Организатора и Партнера, а также лица, не соответствующие требованиям пункта 7 настоящих Правил, в том числе нерезиденты Республики Казахстан, имеющие вид на жительство.
9. Призовой фонд Акции:
	№
	Наименование приза
	Общее количество призов, шт.
	Количество
Победителей

	1
	Apple MacBook Air (2025)
	8
	8

	2
		



Apple iPad 11 (2025)
	7
	7



10. Распределение призов по месяцам.
Розыгрыш призов проводится ежемесячно в течение Периода Акции. Количество призов, разыгрываемых по итогам каждого календарного месяца, определяется следующим образом:
	Период
	Apple MacBook Air (2025)
	Apple iPad 11 (2025)

	Сентябрь 2026
	2
	3

	Октябрь 2026
	3
	2

	Ноябрь 2026
	3
	2



11. Период проведения Акции: с 01 сентября 2026 года по 30 ноября 2026 года (далее – «Период Акции»).
12. Условия участия в Акции:
12.1. Для участия в Акции в Период Акции необходимо одновременно выполнить следующие условия:
· быть держателем действующей платежной карты, выпущенной Организатором; 
· осуществить пополнение платежной карты, выпущенной Организатором, с использованием другой платежной карты Visa посредством сервисов Apple Pay или Google Pay; 
· сумма каждой успешно совершенной операции пополнения должна составлять не менее 10 000 (десяти тысяч) тенге;
· успешно совершить операцию пополнения в период проведения Акции. 

12.2. Розыгрыш призов проводится ежемесячно в соответствии со следующим графиком. Список Участников, претендующих на получение призов, формируется по итогам каждого календарного месяца проведения Акции из числа лиц, выполнивших условия, предусмотренные пунктом 12.1 настоящих Правил.

	Период участия
	Дата проведения розыгрыша

	с 01.09.2026 по 30.09.2026
	до 10.10.2026

	с 01.10.2026 по 31.10.2026
	до 10.11.2026

	с 01.11.2026 по 30.11.2026
	до 10.12.2026


12.3. Каждый Участник, выполнивший условия, предусмотренные пунктом 12.1 настоящих Правил, включается в список участников розыгрыша призов соответствующего календарного месяца. 
12.4. Каждая успешно совершенная операция пополнения на сумму от 10 000 (десяти тысяч) тенге, соответствующая условиям, указанным в пункте 12.1 настоящих Правил, предоставляет Участнику один (1) шанс на участие в розыгрыше призов соответствующего календарного месяца. Чем больше количество успешно совершенных операций пополнения на сумму от 10 000 (десяти тысяч) тенге в течение соответствующего календарного месяца, тем больше количество шансов Участника на победу
12.5. Участник может быть признан победителем Акции только один (1) раз в течение всего Периода Акции. В случае если Участник, ранее признанный победителем, будет повторно определен победителем при проведении последующего розыгрыша, приз присуждается следующему резервному победителю, определенному по результатам случайного выбора.
13. Определение основных и резервных победителей Акции проводится Организатором после окончания каждого календарного месяца проведения Акции методом случайного выбора с использованием сервиса random.org среди Участников, выполнивших условия настоящих Правил.
Количество основных победителей определяется исходя из количества призов, предусмотренных для соответствующего календарного месяца в соответствии с пунктом 10 настоящих Правил. На каждый приз определяется один (1) основной победитель и два (2) резервных победителя.
Резервные победители определяются в порядке очередности, установленной результатами случайного выбора, и привлекаются в случае, если основной победитель не отвечает на уведомление Организатора в установленный срок, отказывается от получения приза либо не выполняет требования настоящих Правил для получения приза.
14. Организатор уведомляет победителя о выигрыше посредством телефонного звонка на номер мобильного телефона, зарегистрированный в информационных системах Организатора. Организатор осуществляет 5 (пять) попыток связаться с победителем. В случае если победитель не отвечает после 5 (пяти) попыток связаться с ним либо отказывается от получения приза, Организатор связывается с первым резервным победителем.
15. Если первый резервный победитель не отвечает после 5 (пяти) попыток связаться с ним либо отказывается от получения приза, Организатор связывается со вторым резервным победителем. В случае если второй резервный победитель также не отвечает после 5 (пяти) попыток связаться с ним либо отказывается от получения приза, приз считается невостребованным и дальнейшая выдача приза не производится.
16. Для получения приза, предусмотренного пунктом 9 настоящих Правил, победитель обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с момента установления связи с ним предоставить Организатору способом, указанным уполномоченным представителем Организатора, следующие документы и сведения:
1) сканированную копию удостоверения личности (с двух сторон) с обязательным указанием ИИН (фамилия и имя должны соответствовать данным, имеющимся у Организатора);
2) номер мобильного телефона. 
Предоставленные документы и сведения используются Организатором исключительно для подтверждения личности победителя, организации взаимодействия с победителем и вручения приза в рамках проведения Акции.
16.1. После установления связи с победителем дальнейшее взаимодействие по вопросам получения приза осуществляется уполномоченным представителем Организатора посредством мобильного телефона, мессенджера или электронной почты.
16.2. Первичное уведомление о выигрыше осуществляется исключительно посредством телефонного звонка. В случае установления связи с победителем дальнейшее взаимодействие осуществляется способами, указанными в пункте 16.1 настоящих Правил.
16.3. Организатор и Партнер никогда не запрашивают по электронной почте, SMS-сообщениями, по телефону или в мессенджерах конфиденциальную информацию, включая номера банковских счетов, полные реквизиты платежных карт, PIN-коды, одноразовые SMS-коды, пароли от интернет-банкинга, личных кабинетов и аккаунтов в социальных сетях.
17.  Вручение призов осуществляется Организатором в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения от победителя документов и сведений, предусмотренных пунктом 16 настоящих Правил. Выдача призов осуществляется в отделении АО «Банк ЦентрКредит», определенном Организатором по согласованию с победителем. При получении приза победитель обязан предъявить документ, удостоверяющий личность, и подписать акт приема-передачи.	Comment by FCB: Переписать согласна актуальной механики
18. Организатор и Партнер не несут ответственности за невозможность получения приза победителем по причинам, не зависящим от Организатора и Партнера.
19. Организатор и Партнер не несут ответственности за дальнейшее использование победителем полученного приза. Внешний вид, комплектация, форма, цвет, изображение призов и впечатления от их использования, представленные в рекламных материалах Акции, могут отличаться от фактических.
20. В случае если приз не был получен по причине невыполнения победителем требований, предусмотренных пунктом 16 настоящих Правил, такой приз считается невостребованным и повторной выдаче не подлежит. Претензии по неполучению приза не принимаются.
21. Полученные победителями призы обмену и возврату не подлежат. Денежный эквивалент призов не выплачивается.
22. Информация об условиях Акции, изменениях условий Акции, победителях Акции и иная информация размещаются на официальном сайте АО «Банк ЦентрКредит» (www.bcc.kz)
23. Организатор оставляет за собой право в любое время дополнить и (или) изменить сроки и условия проведения Акции, призовой фонд, а также прекратить, приостановить или отменить проведение Акции полностью либо частично, уведомив об этом Участников способом, предусмотренным настоящими Правилами, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
24. Организатор и Партнер не несут ответственности за последствия ошибок, допущенных Участником при участии в Акции, включая понесенные им расходы.
25. Принимая участие в Акции, Участник предоставляет Организатору и Партнеру право на использование его фамилии, имени, отчества (при наличии), интервью, фото- и видеоматериалов, связанных с участием в Акции, в рекламных и информационных целях без выплаты дополнительного вознаграждения и без ограничения территории и срока использования в пределах, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
26. Предоставляя свои персональные данные для получения приза, Участник подтверждает свое согласие на их обработку Организатором и Партнером, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение, в целях проведения Акции и исполнения требований законодательства Республики Казахстан «О персональных данных и их защите». 
27. Участие в Акции является свободным и добровольным волеизъявлением Участника и подтверждает его согласие на обработку персональных данных в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
28. Под персональными данными в целях настоящих Правил понимается любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному либо определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).
29. Участник не вправе передавать третьим лицам права, связанные с участием в Акции, включая право на получение приз.
30. Факт участия в Акции означает, что Участник ознакомился с настоящими Правилами, понимает их содержание и полностью и безоговорочно соглашается с ними.
31. Все результаты проведения Акции и решения Организатора и Партнера являются окончательными и обжалованию не подлежат.
32. соответствии со статьями 327 и 351 Кодекса Республики Казахстан «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс) призы относятся к доходам, облагаемым у источника выплаты. Исчисление, удержание и перечисление индивидуального подоходного налога осуществляются налоговым агентом в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
33. Организатор и Партнер оставляют за собой право не вступать в письменные или устные переговоры с Участниками Акции, за исключением случаев, предусмотренных настоящими Правилами и законодательством Республики Казахстан.В случаях, не предусмотренных Правилами, окончательное решение принимается Подрядчиком и/или Организатором.
34. Во всех случаях, не урегулированных настоящими Правилами, окончательное решение принимает Организатор в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
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