
Дербес деректерді алуға жəне өңдеуге 
КЕЛІСІМ / СОГЛАСИЕ  

на получение и обработку персональных данных 
 

Осы Келісімге қол қоя отырып, Клиент Банкке 
осы Келісімге қол қойған сəтте «Банк 
ЦентрКредит АҚ-қа (БСН 980640000093) (бұдан 
əрі – Банк) берілген мəліметтердің дұрыстығын 
растайды жəне төмендегілерге қатысты: 

 Подписанием настоящего Согласия Клиент 
подтверждает Банку достоверность сведений, 
которые предоставлены АО «Банк ЦентрКредит» 
БИН 980640000093 (далее – Банк) на момент 
подписания настоящего Согласия и предоставляет 
безусловное согласие:  

1) Банкке:  1) Банку на:  
• Клиенттің дербес/биометриялық/өзге де 
деректерін жинауға, өңдеуге, Банктің ішкі 
ережелеріне, процедураларына сəйкес кез келген 
тəсілмен менің дербес деректерімді жинауға 
жəне өңдеуге (оның ішінде жинақтауға, сақтауға, 
өзгертуге, толықтыруға, пайдалануға, таратуға 
жəне жоюға), кредиттік тарих субъектісі ретінде 
Клиент туралы ақпаратты барлық кредиттік 
бюроларға (оның ішінде Банкпен ақпарат беру 
туралы шарттар жасалған) беруге; 

 • на сбор, обработку персональных/ 
биометрических/иных данных Клиента, на 
осуществление сбора и обработки (в т.ч. 
накопления, хранения, изменения, дополнения, 
использования, распространения и уничтожения) 
моих персональных данных любым способом 
согласно внутренним правилам, процедурам 
Банка, на передачу информации о Клиенте, как о 
субъекте кредитной истории, во все кредитные 
бюро (в том числе с которыми Банком заключены 
договоры о предоставлении информации); 

• Қазақстан Республикасының нормативтік 
құқықтық актілерінің талаптарына сəйкес 
уəкілетті органдарға ақпарат пен менің дербес 
деректерімді ұсынуға; 

 • на предоставление информации и моих 
персональных данных в уполномоченные органы в 
соответствии с требованиями нормативных 
правовых актов Республики Казахстан; 

• тиісті сауалдардың негізінде ақпаратты жəне 
менің дербес деректерімді корреспондент-
банктерге беруге, оның ішінде Банк жасайтын 
шарттар/келісімдер аясында менің дербес 
деректерімді трансшекаралық беруге; 

 • на предоставление информации и моих 
персональных данных банкам-корреспондентам 
на основании соответствующих запросов, в том 
числе на трансграничную передачу моих 
персональных данных в рамках, заключаемых 
Банком договоров/соглашений;  

• Банк пен Серіктестер арасында жасалатын кез 
келген шарттар/келісімдер аясында Банктің 
серіктестеріне  ақпаратты жəне менің дербес 
деректерімді беруге; 

 • на предоставление информации и моих 
персональных партнерам Банка в рамках любых, 
заключаемых между Банком и партнерами 
договоров/соглашений;  

• Банктің өз қызметін жүзеге асыруы аясында 
жəне осындай қажеттілік болған жағдайда, менің 
деректерімді кез келген үшінші тұлғаларға 
беруге; 

 • на передачу моих данных любым третьим лицам 
в рамках осуществления Банком своей 
деятельности и наличии такой необходимости; 

• (і) Шарттарға жəне басқа да қажетті құжаттарға 
қол қоятын тұлғаны верификациялау үшін; (ii) 
Банк алдындағы міндеттемелер бұзылған 
жағдайда құқық қорғау органдарына беру үшін 
суретті (фотоны) пайдалануға; 

 • на использование изображения (фото) для: (i) 
верификации лица, подписывающего Договоры и 
иные необходимые документы; (ii) передачи в 
правоохранительные органы, в случае нарушения 
обязательств перед Банком;  

• Банктің Клиентке телефон арқылы осы өтінім 
бойынша жəне біз Банкпен жасаған/жасайтын 
Шарттар/Шарттар аясындағы мəмілелер 
бойынша кез келген ақпаратты беруіне; 

 • на предоставление Банком Клиенту по телефону 
любой информации по данной заявке и 
Договорам/сделкам, заключенным/заключаемым 
нами с Банком в рамках Договоров;  

• қызмет көрсету /қызмет көрсету бойынша 
қабылданған шешім аясында Клиентке кез 
келген ақпаратты телефон арқылы жəне/немесе 
қызмет көрсету туралы өтініштер мен 
Шарттарды толтырған кезде көрсетілген ұялы 
телефон нөміріне немесе электрондық поштаға 
SMS/Push/WhatsApp-хабарлама арқылы  

 • на передачу Клиенту любой информации, в 
рамках оказания услуг/принятом решении по 
обслуживанию, посредством телефонных 
обращений и / или в электронном виде на номер 
мобильного телефона SMS/Push/WhatsApp- 
уведомление или электронной почты, указанных 
при заполнении заявлений и Договоров на 



электрондық түрде беруге немесе жеке кездесу 
кезінде ауызша хабарлауға сөзсіз келісім береді. 
Бұл ретте Клиент көрсетілген байланыс 
арналары ең жоғары қорғау дəрежесін 
қамтамасыз етпейтінін жəне нəтижесінде теріс 
салдарға əкеп соғуы мүмкін, ақпараттың үшінші 
тұлғаларға қолжетімді болу ықтималдығына 
байланысты Банкке қойылатын кез келген 
талаптардан бас тартатынын растайды; 

обслуживание, либо устным сообщением при 
личной встрече. При этом, Клиент подтверждает, 
что указанные каналы связи не обеспечивают 
максимальную степень защиты и отказываются от 
любых претензий к Банку в связи с тем, что 
информация, может потенциально стать 
доступной третьим лицам, что может повлечь за 
собой негативные обстоятельства; 

• Банктің клиенттеріне менің дербес деректерімді 
жария етуге, сондай-ақ тікелей негізделген 
жағдайда оларды жалпыға қолжетімді 
дереккөздерде таратуға; 

 • на раскрытие моих персональных клиентам 
Банка, а также их распространение в 
общедоступных источниках, в случаях, когда это 
прямо обусловлено;  

• Банктің алдын ала Скорингті жүзеге асыруына 
жəне Банктің Клиентке Банкке жеке жүгінбей-ақ, 
кез келген уақытта кредиттік өнімдер өнімдер 
бойынша ұсыныстар беруіне, оның ішінде 
(шектелмей) кредит беруіне, сондай-ақ Банктің 
басқа да өнімдерін беруіне; 

 • на осуществление Банком предварительного 
Скоринга и предоставление Банком Клиенту 
предложения по кредитным продуктам Банка без 
личного обращения в Банк, в любое время, в том 
числе (не ограничиваясь) на предоставление 
кредитов, а также на предоставление иных 
продуктов Банка;  

• деректер (тегі, мекенжайы, басқасы) өзгертілген 
жағдайда, егер олар уəкілетті органдардың 
немесе ұйымдардың Деректер базасына 
енгізілетін болса жəне  Банк оны пайдаланса,  
Банктің оларды түзетуіне; 

 • на корректировку Банком данных, в случае их 
изменения (фамилия, адрес, иное), если таковые 
будут внесены в Базы данных уполномоченных 
органов или организаций и использованы Банком;  

• Банктің атынан уəкілетті тұлғаның қолын жəне 
(немесе) ЭЦҚ факсимильдік көшіру құралдарын 
пайдалана отырып, Банктің (оның қалауы 
бойынша) келісімдерге, шарттарға, сондай-ақ 
барлық ілеспе құжаттарға қол қоюына сөзсіз 
келісім береді; 

 • на подписание Банком (по его усмотрению) 
соглашений, договоров, а также всех иных 
сопутствующих документов, с использованием 
средств факсимильного копирования подписи 
уполномоченного лица и(или) ЭЦП от имени 
Банка;  

2) Банкке жəне үшінші тұлғаларға: Банктің 
Клиентке банктік қызметтер кешенін ұсынуы 
үшін қажетті Клиент туралы ақпаратпен 
алмасуға (ЖТ/ЗТ МДБ, КОМПРА жəне басқалар) 
сөзсіз келісім береді; 

 2) Банку и третьим лицам: на обмен информацией 
о Клиенте, необходимый для предоставления 
Банком Клиенту комплекса банковских услуг 
(ГБДФЛ/ЮЛ, КОМПРА, и другие);  

Жоғарыда баяндалғаннан басқа, Клиент төменде 
көрсетілгендерді растайды жəне оған кепілдік 
береді: 

 Помимо вышеизложенного, Клиент подтверждает 
и гарантирует, что:  

• осы құжатта жазылған келісімдерді Клиент 
ерікті түрде, түсіне отырып жəне барлық 
жауапкершілікпен ұсынды жəне бұл келісімдерді 
Клиент оларды ұсыну мерзіміне қарамастан, 
бірақ Шарттардың аясында жəне оларға сəйкес 
Банк Клиентке ұсынатын барлық жəне кез келген 
банктік өнімдерге, оның ішінде кредиттік 
өнімдерге қатысты қолданады; 

 • согласия, изложенные в настоящем документе, 
предоставлены Клиентом добровольно, с 
пониманием и всей ответственностью, и эти 
согласия Клиент распространяет на все и любые 
банковские продукты, в том числе кредитные, 
которые Банк предоставит Клиенту, независимо от 
сроков их предоставления, но в рамках и в 
соответствии с Договорами;  

• Банк жүйесінде Клиент өз атынан/логинімен 
жəне паролімен ресімдеген, субъектілерді жəне 
олардың ерік білдіруінің мазмұнын айқындайтын 
электрондық хабарламалармен немесе өзге де 
құжаттармен алмасу арқылы қол қойылған 
барлық құжаттар (хабарламалар) біздің Банкпен 
электрондық тасымалдағышта мəміле 
жасауымыздың фактісі болып табылады жəне ол 
қағаз тасымалдағышта жасалған мəмілеге 
теңестіріледі, мұнымен Клиент сөзсіз келіседі. 

 • все документы (сообщения), оформленные 
Клиентом в системе Банка под своим 
имением/логином и паролем, подписанные путем 
обмена электронными сообщениями или иными 
документами, определяющими субъектов и 
содержание их волеизъявления, являются фактом 
заключения нами сделки с Банком на электронном 
носителе и приравниваются к сделке, 
совершенной на бумажном носителе, с чем Клиент 
безусловно согласен.  



Хабарламалармен (құжаттармен) алмасу кезінде 
Банк жүйесіндегі тұлғаны сəйкестендіруді осы 
хабарламаны (құжатты) құрған кезде біздің 
тарапымыздан енгізілген бірегей есім жəне 
(немесе) пароль/кодтар негізінде Банк жүзеге 
асырады жəне растайды. Банктің қалауы 
бойынша іс-əрекеттерді растау үшін Банк 
жүйесінде тіркелген жəне/немесе жүйеге кірген 
сəтте жəне/немесе операция жасаған сəтте бізге 
жіберілетін қосымша бірреттік пароль қосымша 
пайдаланылуы мүмкін. 

 Идентификация лица в системе Банка при обмене 
сообщениями (документами) осуществляется и 
подтверждается Банком на основании введенных 
нами, при создании этого сообщения (документа), 
уникального имени и(или) пароля/кодов. По 
усмотрению Банка, для подтверждения действий 
может также использоваться дополнительно 
одноразовый пароль, направляемый нам в момент 
регистрации и/или входа в систему Банка и/или в 
момент совершения операции. 

Осы Келісім бойынша деректерді жинауға жəне 
өңдеуге жиналатын дербес деректерге келесі 
деректер жатады, бірақ мұнымен шектелмейді: 
дербес деректер субъектісінің банктік құпиясын 
құрайтын ТАƏ, тіркелген жəне тұратын 
мекенжайы, ұялы жəне үй телефонының нөмірі, 
Банкке Клиентпен ынтымақтастық орнату үшін 
қажет өзге де мəліметтер. 

 К персональным данным, собираемым по 
настоящему Согласию на сбор и обработку 
данных, относятся включая, но ограниваясь 
следующие данные: ФИО, адрес регистрации и 
проживания, номер мобильного и домашнего 
телефона, составляющие банковскую тайну 
субъекта персональных данных, иные сведения, 
получение которых необходимо Банку для 
осуществления сотрудничества с Клиентом. 

Дербес деректерді жинауға жəне өңдеуге 
қатысты осы Келісім төменде көрсетілген қол 
қойылған күнінен бастап күшіне енеді жəне 
Банктік өнімдерді пайдалану мерзімі аяқталған 
сəттен бастап 5 (бес) жыл ішінде қолданылады. 

 Настоящее Согласие на сбор и обработку 
персональных данных вступает в силу c даты 
подписания, указанной ниже, и действует в 
течении 5 (пять) лет с момента окончания срока 
пользования продуктами Банка. 

Осы құжатты Банк Қазақстан Республикасының 
Азаматтық кодексінің 152-бабының 
нормаларына сəйкес  www.bcc.kz ресми сайты 
/«Интернет-Банкинг» жүйесі арқылы 
электрондық тасымалдағышта алды. 

 Данный документ получен Банком на электронном 
носителе, посредством официального сайта 
www.bcc.kz / системы «Интернет-Банкинг», в 
соответствии с нормами статьи 152 Гражданского 
кодекса Республики Казахстан. 

  
 
КЛИЕНТТІҢ аты-жөні жəне қолы / 
ФИО и Подпись КЛИЕНТА: ___________________________________________  
ҚҰЖАТҚА ҚОЛ ҚОЙЫЛҒАН КҮН / 
ДАТА ПОДПИСАНИЯ ДОКУМЕНТА: ________________________________.  
 


