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	Үлгі нысан
Сауда-сервис кәсіпорнымен 
ынтымақтастық туралы шарт

(карточкалық жабдық ұсынылмайды)
(Қосылу шарты)

	
	Типовая форма

Договор о сотрудничестве с торгово-сервисными предприятиями

(без предоставления карточного оборудования)
(Договор присоединения)


	Осы Сауда-сервис кәсіпорнымен ынтымақтастық туралы шарт (карточкалық жабдық ұсынылмайды) (Қосылу шарты) (бұдан әрі мәтін бойынша – «Шарт») арқылы «Банк Центр Кредит» АҚ-тың (бұдан әрі – «Банк») Сауда-сервистік кәсіпорындармен (бұдан әрі – «Серіктес») ынтымақтастығының стандарт талаптары айқындалады. Шарттың мәтіні бойынша Серіктес пен Банк «Тараптар», ал жеке-жеке «Тарап» деп айқындалады:
Өзара тиімді ынтымақтастық құру перспективасын назарға ала отырып, Тараптар: 

· Серіктестің сауда орындарында Банктің төлем және кредиттік карточкаларын ұстаушыларға Кэшбэк беруге қатысты ынтымақтасу туралы;
· Серіктестің клиенттеріне – ақысын бөліп төлеу арқылы зат сатып алу үшін Банк шығарған төлем және кредиттік карточкаларын ұстаушыларға қызмет көрсету бойынша өзара тиімді қызметті жүзеге асыруға қатысты ынтымақтасу туралы келісімге келді.
	
	Настоящим Договором о сотрудничестве с торгово-сервисными предприятиями (без предоставления карточного оборудования) (Договор присоединения) (далее по тексту – «Договор») определяются стандартные условия сотрудничества АО «Банк Центр Кредит» (далее – «Банк») с Торгово-сервисными предприятиями (далее – «Партнер»). По тексту Договора Партнер и Банк определяются как «Стороны», а по отдельности – «Сторона».

Принимая во внимание, перспективы взаимовыгодного сотрудничества, Стороны достигли Соглашения:

· о сотрудничестве в части предоставления Кэшбэка для держателей платежных и кредитных карточек Банка в торговых точках Партнера.
· о сотрудничестве в части осуществления взаимовыгодной деятельности по обслуживанию клиентов Партнера – держателей платежных и кредитных карточек, выпущенных Банком, для покупок в рассрочку.

	1. Терминдер мен анықтамалар
1.1. Акция – Серіктес үшін ынтымақтастық талаптарын жақсарту арқылы жаңа Клиенттерді тартуға, сондай-ақ Банк Клиенттерінің бейілділігін сақтауға бағытталған іс-шара;

1.2. Қосылу туралы өтініш – Өтініш, сауда-сервистік кәсіпорын оған қол қоя отырып, Шартқа оның талаптарын толық және тұтастай қабылдап, қосылады;
1.3. Клиент – Серіктестен Тауарды сатып алуға мүдделі және Банкпен Қосылу шартын жасасқан жеке тұлға, Қазақстан Республикасының азаматы;

1.4. Комиссия – жеке тұлғалардың Банкте ашылған банктік шоттарынан немесе Банк эмиссиялаған төлем карточкаларын пайдалана отырып, Серіктестің Банкте немесе басқа Банкте ашылған шотына ақша қаражатын аударғаны үшін алынатын комиссия;

1.5. Кредиттік карточка – Жоба аясында қарыз беру есебінен Тауарды сатып алу үшін Банк эмиссиялайтын төлем карточкасы;

1.6. Кэшбэк – Төлем карточкасын немесе оның деректемелерін пайдалана отырып, жүргізілген қолма-қол ақшасыз операция сомасынан ақшаның бір бөлігін Клиентке қайтару;
1.7. Серіктестің жеке кабинеті – Ынтымақтастық туралы шарт аясында тарифтерді басқаруға, Сауда орындарын қосуға/жоюға немесе олар бойынша деректерді өзгертуге және Банк белгілеген талаптармен Жеке кабинеттің өзге де функционалын пайдалануға мүмкіндік беретін Банктің Интернет-ресурсы;

1.8. Жабдық – POS-терминал (терминалдар);

1.9. Есепті кезең – Бір ай;

1.10. Төлем карточкасы –  карточканы ұстаушының ақша қаражаты есебінен Тауарды сатып алу үшін Банк эмиссиялайтын карточка;

1.11. Сатып алушы – Банктің төлем және/немесе кредит карточкасын ұстаушы жеке тұлға;

1.12. Жоба - Сатып алушыға Серіктестерден, Серіктеске Банк шығарған (эмиссиялайтын) төлем карточкаларын, оның ішінде сатып алуға/бөліп төлеуге қолда бар лимит аясында кредиттік карточкаларды пайдалана отырып, Сатып алушыға Тауарды Сатып алуға және Кэшбэк алуға мүмкіндік беру мақсатындағы іс-шара;

1.13. Бөліп төлеу - берешекті Банкке қайтару бөліп төлеу арқылы жүргізілетін Кредиттік карточкалар бойынша Кредиттеу лимиті есебінен Тауарларды төлеу тәсілі;
1.14. ЖАМ - Серіктес туралы және/немесе Дүкендер туралы және/немесе Серіктес/Дүкендер өткізетін Тауарлар туралы жарнаманы және/немесе өзге де ақпаратты қамтитын мәтіндік, графикалық және/немесе аралас материалдарды қоса алғанда, Серіктеспен және Банкпен келісілген жарнамалық және/немесе ақпараттық материалдар;

1.15. Сайт - bcc.kz интернет желісіндегі жобаның интернет-ресурсы (web-ресурсы) ;

1.16. Жеңілдік - Серіктестің Тауардың бастапқы құнынан Тауар құнын ерікті, біржақты төмендетуі;

1.17. Тауар - Серіктес іске асыратын тауарлар/қызметтер/жұмыстар;

1.18. Сауда-сервистік кәсіпорын (Серіктес) - Банк Серіктес Сатып алушыларға іске асыратын Тауарларды іске асыру бойынша шарт жасасқан заңды тұлға, жеке кәсіпкер;

1.19. Сауда орны - Серіктестегі Тауарларды өткізуге арналған орын;

1.20. Қызмет көрсетудің цифрлық арналары - Банк айқындайтын тәртіппен Серіктес пен Банк арасында бірлесіп әрекет етуге арналған Банктің ақпараттық жүйелері;

1.21. Электрондық құжат - ақпарат электрондық-цифрлық түрде ұсынылған және Банктің қауіпсіздік процедураларына сәйкес айқындалатын ЭЦҚ, OTR немесе өзге де растау (сәйкестендіру) тәсілдерімен куәландырылуы мүмкін құжат;

1.22. Электрондық пошта - Серіктестің Қосылу туралы өтініште көрсетілген электрондық поштасының мекенжайы;

1.23. Электрондық цифрлық қолтаңба (бұдан әрі - ЭЦҚ) - ЭЦҚ құралдарымен жасалған және ЭЦҚ арқылы қол қойылғаннан кейін электрондық құжаттың дұрыстығын, өзгермейтінін, сондай-ақ оған қол қойған Тарапқа тиесілі екенін және қол қойылған электрондық құжаттың мазмұнымен оның келісімін растайтын электрондық цифрлық нышандар жиынтығы;

1.24. OTР – Банк жасайтын уақытша қорғалған PIN-код болып табылатын бір реттік пароль, Серіктеске SMS-хабарлама немесе электрондық пошта арқылы жіберіледі және Серіктесті сәйкестендіру және Серіктес қалыптастыратын электрондық құжаттарды (Шартта немесе Жеке кабинеттің функционалында көзделген жағдайларда Қосылу туралы өтінішті және Шарттың талаптарын өзгерту үшін Серіктес бастамашылық ететін Электрондық құжаттарды қоса алғанда) растау үшін пайдаланылады.
2.    Шарттың мәні
	
	1. Термины и определения

1.1. Акция – Мероприятие, направленное на привлечение новых Клиентов, а также на сохранение лояльности Клиентов Банка, путем улучшения условий сотрудничества для Партнера;
1.2. Заявление о присоединении – Заявление, подписывая которое торгово-сервисное предприятие присоединяется к Договору, принимая его условия полностью и в целом;
1.3. Клиент - физическое лицо, гражданин Республики Казахстан, заинтересованное в покупке Товара у Партнера и заключившее с Банком Договор присоединения;
1.4. Комиссия – Комиссия за перевод денежных средств с банковских счетов физических лиц, открытых в Банке, или с использованием платежных карточек, эмитированных Банком, на счет Партнера открытый в Банке или другом банке;
1.5. Кредитная карточка – платежная карточка, эмитируемая Банком для покупки Товара за счет предоставления займа в рамках Проекта;
1.6. Кэшбэк -  возврат Клиенту части денег от суммы проведенной безналичной операции оплаты за Товара с использованием Платежной карточки или ее реквизитов;

1.7. Личный кабинет Партнера – Интернет-ресурс Банка, позволяющий управлять тарифами, добавлять/удалять торговые точки или изменять данные по ним и пользоваться иным функционалом Личного кабинета на условиях, установленных Банком, в рамках Договора о сотрудничестве;
1.8. Оборудование - POS-терминал(ы);

1.9. Отчетный период – Один месяц;
1.10. Платежная карточка – эмитируемая Банком для покупки Товара за счет денежных средств держателя карточки;

1.11. Покупатель – физическое лицо, держатель платежной и/или карточки Банка;

1.12. Проект – мероприятие с целью предоставления возможности Покупателю покупать у Партнера, Партнеру продавать Покупателю Товар с использованием платежных карточек, выпущенных (эмитируемых) Банком, в том числе кредитной карточки в рамках имеющегося лимита на покупки в рассрочку и получать Кешбэк;

1.13. Рассрочка - способ оплаты Товара за счет Лимита кредитования по Кредитной карточке, при котором возврат задолженности Банку производится по частям;
1.14.  РИМ - согласованные Партнером и Банком рекламные и/или информационные материалы, включая текстовые, графические и/или смешанные материалы, содержащие рекламу и/или иную информацию о Партнере, и/или о Магазинах, и/или о реализуемых Партнером/Магазинами Товарах;

1.15. Сайт – Интернет-ресурс (web-ресурс) проекта в сети Интернет bcc.kz;

1.16. Скидка – добровольное, одностороннее снижение стоимости Товара Партнером от первоначальной стоимости Товара;

1.17. Товар – товары/услуги/работы, реализуемые Партнером;

1.18. Торгово-сервисное предприятие (Партнер) - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, с которым Банк заключил Догоговор по реализации Товаров, реализуемых Партнером Покупателям;
1.19.  Торговая точка – Место для реализации Товара у Партнера;
1.20. Цифровые каналы обслуживания -  информационные системы Банка для взаимодействия между Партнером и Банком, в порядке, определяемом Банком;
1.21. Электронный документ – Документ, в котором информация представлена в электронно-цифровом виде и может быть удостоверена ЭЦП, ОТР или иными способами подтверждения (идентификации), определяемыми в соответствии с процедурами безопасности Банка;
1.22. Электронная почта – адрес электронной почты Партнера, указанный в Заявлении о присоединении;
1.23. Электронная цифровая подпись (далее – ЭЦП) – Набор электронных цифровых символов, созданный средствами ЭЦП и подтверждающий достоверность, неизменность электронного документа после его подписания ЭЦП, а также принадлежность Стороне, ее подписавшей, и ее согласие с содержанием подписанного электронного документа;
1.24. ОТР – Одноразовый пароль,  представляющий собой временный защищенный PIN-код, который генерируется Банком, отправляется Партнеру посредством SMS-сообщения или электронной почты и используется для идентификации Партнера и подтверждения формируемых Партнером Электронных документов (включая Заявление о присоединении и Электронные документы, инициируемые Партнером для изменения условий Договора в случаях, установленных Договором, или предусмотренных в функционале Личного кабинета).
2. Предмет Договора


	2.1. Шарттың мәні болып жобаны іске асыру процесінде Банк пен Серіктестің арасындағы ынтымақтасу талаптарын, тәсілдері мен принциптерін орнату болып табылады.
2.2. Жобаның мақсаты:

· Серіктес үшін – клиенттерді тарту және оларды төлем және кредит карталарын пайдаланып, операцияларды жүргізу арқылы Серіктес іске асыратын тауарларды сатып алуға ынталандыру;
· Банк үшін – шығаратын төлем карточкаларының функционалын кеңейту.

2.3. Жоба аясында Сатып алушы Серіктестен тауар сатып алады және Кэшбек алу мақсатында Банк шығарған (эмиссиялаған) төлем карточкасы арқылы, соның ішінде ақысын бөліп төлеуге болатын Кредит картасы арқылы Тауардың құнын төлеу.

2.4.  Жоба аясында Серіктес келесі іс-әрекеттерді жүзеге асырады:
Тауарды іске асыруды жүзеге асырады: 

· Сатып алушы Тауарды төлем карточкасы арқылы төлеген кезде Банк есептеген Кэшбэкті Банкке өтеуді осы Шарттың 1-қосымшасына немесе  2-қосымшасына сәйкес жүзеге асырады;
· Сатып алушы Тауарды Кредиттік карточкамен ақысын бөліп төлеу арқылы алған кезде Сатып алушы үшін Комиссия төлемін осы Шарттың 1-қосымшасына немесе 2-қосымшасына сәйкес жүзеге асырады.

2.4.1.   Шарт қолданыста болатын мерзім ішінде Қызмет көрсету барысында Банкке көмек көрсету, соның ішінде Банк әзірлеген (құрған) және ЖАМ қатысушысының келісімі алынған Бейілділік бағдарламасы туралы ақпаратты, сондай-ақ Қатысушы әзірлеген және Банктің келісім алынған ЖАМ Сауда орындарында орналастыруды қамтамасыз ету арқылы көмек көрсету. Сауда орындарында орналастыруға жататын ЖАМ-ның барлық талаптарын (оған қоса ЖАМ түрлері, ЖАМ-ды орналастыру әдістері және өзге талаптар) Банк пен Серіктес келісімге алады.
2.5. Жоба аясында Банк келесі іс-әрекеттерді орындайды:
2.5.1. Тауарды ақысын бөліп төлеп сатып алу мақсатында Сатып алушыларға қаржы береді;

2.5.2. Жобаны (жарнама өнімдерін, буклеттерді әзірлеу, жасау, орналастыру және т.с.с.) қолдау бойынша маркетингтік кампанияны жүзеге асырады.
2.5.3. Сайтта Серіктестің логотипі мен ақпаратын орналастырады;
2.5.4. Жобаның жұмысына қатысты мәселелер бойынша Серіктестің жұмыскерлерін оқытады;
2.5.5. Жобаға техникалық қолдау көрсетеді және Серіктестің сауалы бойынша Жобаның жұмысы туралы ақпарат ұсынады;

2.5.6. Жоба аясында шығарылатын төлем карталары мен #картакарта кредит карталарын береді;
2.5.7. Осы Шартты көзделген өзге іс-әрекеттерді жүзеге асырады.
	
	2.1. Предметом Договора является установление условий, методов и принципов сотрудничества между Банком и Партнером  в процессе реализации Проекта.
2.2. Целью Проекта является:

· Для Партнера – привлечение клиентов и стимулирование их к приобретению Товаров, реализуемых Партнером, посредством проведения операций с использованием платежных и кредитных карточек;

· Для Банка – расширение функционала выпускаемых им платежных карточек.
2.3.  В рамках Проекта осуществляется приобретение Покупателем Товара у Партнера и оплата за Товар посредством платежных карточек, выпущенных (эмитируемых) Банком, с целью получения Кешбэка,

в том числе Кредитной карточки в рассрочку.

2.4. В рамках Проекта Партнер осуществляет следующие действия:

Осуществляет реализацию Товара:

· при оплате Покупателем Товара посредством платежной карточки осуществляет возмещение Банку начисленного Банком Кешбэка, согласно Приложения № 1 или Приложения № 2 к настоящему Договору;

· при оплате Покупателем Товара Кредитной карточкой в рассрочку осуществляет оплату Комиссии за Покупателя согласно Приложения № 1 или Приложения № 2 к настоящему Договору.
2.4.1. В течение срока действия Договора содействовать Банку при оказании Услуг, в том числе путем обеспечения размещения в Торговых точках как изготовленных (созданных) Банком и согласованных с Участником РИМ о Программе Лояльности, так и РИМ, разработанных Участником и согласованных с Банком. Все условия о подлежащих размещению в Торговых точках РИМ (включая виды РИМ, способы размещения РИМ и иные условия) согласовываются Банком и Партнером.
2.5.  В рамках Проекта Банк осуществляет следующие действия:

2.5.1. Финансирует Покупателей с целью покупки Товара в рассрочку;

2.5.2. Осуществляет маркетинговую кампанию поддержки Проекта (разработка, изготовление, размещение рекламной продукции, буклетов, и т.п.)

2.5.3. Размещает логотипы и информацию Партнера на Сайте;

2.5.4. Осуществляет обучение работников Партнера по вопросам работы Проекта;

2.5.5. Осуществляет техническую поддержку Проекта, и предоставление информации о работе Проекта по запросу Партнера;

2.5.6. Осуществляет выдачу и обслуживание платежных карт и кредитных карт #картакарта, выпускаемых в рамках Проекта;

2.5.7. Осуществляет иные действия, предусмотренные настоящим Договором.


	3.   Тараптардың құқықтары мен міндеттері:
	
	3. Права и обязанности Сторон


	3.1. Серіктестің құқықтары:
3.1.1. Өз қызметін жарнамалаған кезде шарт қолданыста болған кезде Жобаға өзінің қатысуы туралы ақпаратты ұсыну және тараптар арасында жазбаша келісім болған жағдайда өзінің Жобаға қатысуын белгілеу мақсатында Банк ұсынған логотиптерді, дараландыру құралдары мен өзге материалдарды пайдалану.
3.1.2. Банктен осы Шарт бойынша өз міндеттерін адал орындауын талап ету;

3.1.3. Осы Шарт бұзылатын күннен 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын Банкке алдын ала хабарлап, соның ішінде Банк Шартта белгіленген талаптарды, шарттарды бұзған және/немесе бұзу қаупі туындаған жағдайда, Шарттың қолданысын уақытша тоқтату және/немесе Шартты бұзу; 
3.1.4. Сатып алушы-жобаға қатысушылар үшін Жобаға қатысу белгісін белгілеу мақсатында әр сауда орынында кіре беріс есікке (ол болмаған кезде Сатып алушыға көрінетін жерде) Банк ұсынған Жоба логотипін орналастыру.

3.2. Серіктестің міндеттері:

3.2.1. Банктің төлем карточкасы, соның ішінде ақысын бөліп төлеуге болатын кредит картасы арқылы ақысын бөліп төлеп Тауарларды іске асырған кезде, Қазақстан Республикасының заңнамасының, оның ішінде осы Шарттың талаптарын сақтау;
3.2.2. Серіктес Шарттың аясында қол қоятын (жасайтын) құжаттардың талаптарын сақтау.

3.2.3. Барлық Сауда орындарында, сондай-ақ жаңадан ашылатын сауда орындарында Сатып алушыларға Банк шығарған (эмиссиялайтын) кез келген төлем карточкалары, соның ішінде ақысын бөліп төлеуге болатын кредит карточкасы арқылы Тауарды сатып алу мүмкіндігін қамтамасыз ету;

3.2.4. Шарттың 4.1-тармағына сәйкес төлем және кредит карточкалары арқылы Тауарды әрбiр сатып алу үшін Банк есептеген Кэшбэк сомасын төлеу;

3.2.5. Шарттың 4.1-тармағына сәйкес Сатып алушы Тауарды Кредиттік карточкамен бөліп төлеу арқылы алған кезде Комиссия сомасын төлеу;

3.2.6. Клиент транзакция жүргізілген және/немесе Серіктестің қызметтерінен бас тартқан күннен бастап  14 (он төрт) күнтізбелік күн ішінде сатып алынған Тауарды қайтарған жағдайда, Серіктестің жауапты қызметкері «POS - терминал арқылы карточкаларды ұстаушыларға қызмет көрсету жөніндегі нұсқаулықта» көзделген тәртіппен «Тауарға ақы төлеудің күшін жою» операциясын орындайды;

3.2.7. Төлеудің басқа тәсілдерін пайдалана отырып сатып алынатын Тауардың құнымен салыстырғанда Банк шығарған (эмиссиялайтын) төлем карточкалары бойынша, оның ішінде ақысын бөлім төлеуге болатын кредит карточкасы арқылы сол бір Тауардың (оның ішінде жеңілдіктерді, акцияларды ескере отырып) құнында айырманың болмауын қамтамасыз ету;

3.2.8. Клиенттің Банк шығарған (эмиссиялайтын) төлем карточкаларын, оның ішінде ақысын бөліп төлеуге болатын кредит карточкасын пайдалануы себебінен Акцияларды, промо активтерді өткізу кезеңінде Тауардың құнын көтермеу, сондай-ақ оны ішкі адалдық бағдарламаларының қатысуын шектеу;

3.2.9. Сатып алушыға Банк шығарған (эмиссиялайтын) төлем карточкасымен, оның ішінде ақысын бөлім төлеуге болатын кредит карточкасымен төленген Тауардың орнына, ақша бермеу;

3.2.10. Сатып алушыларға Тауарды төлем карточкалары, оның ішінде ақысын бөлім төлеуге болатын кредит карточкасы арқылы сатып алған кезде қандай да бір қосымша талаптар немесе шектеулер белгілемеу;
3.2.11. Банктің сауалы бойынша ақысын бөліп төлеуге болатын кредиттік карточка арқылы Тауарды Сатып алушыға сату фактісін растайтын барлық құжаттарды: кассалық немесе тауарлық чекті, кіріс ордеріне түбіртекті немесе үзбелі талонға түбіртекті ұсыну;
3.2.12. Серіктестің әлеуметтік желілерінің аккаунттарын қоса алғанда, ақпараттық арналар бойынша және Серіктестің сайтында жеңілдіктер туралы өз Сатып алушыларын хабардар ету;

3.2.13. Банкке Серіктестің Банк алдындағы берешегінің болуы туралы хабарлама сипатындағы ақпарат жіберілетін Электрондық поштаны, Банктің жауапты қызметкерінің электрондық түрде қол қойылған факсимилесі/ЭЦҚ/ОТР Ынтымақтастық туралы шарт жасасу кезінде берілген электрондық поштаның ресми мекенжайына арқылы ұсынылсын. Электрондық пошта өзгерген және Банкті хабардар етпеген жағдайда, Банк жіберген барлық хабарламалар, хаттар және Қосылу туралы өтініште Серіктес көрсеткен мекенжай бойынша өзге де деректер тиісті түрде алынған болып есептеледі;

3.2.14. Алаяқтық ретінде бағалануы мүмкін немесе Банктің беделіне нұқсан келтіруі мүмкін операциялар/іс-әрекеттер үшін Сатып алушылармен немесе басқа да тұлғалармен мәмілеге келмеу.
3.3. Банктің құқықтары:
3.3.1. Сайтта орналастырылған Серіктес туралы кез келген ақпаратты түзету және/немесе оны жою;
3.3.2. Серіктестен Шарт бойынша қызмет көрсетуге қажетті, сонымен қатар осы Шартқа сәйкес талап етілетін, соның ішінде Тауарды Сатып алушыға сату фактісін растайтын ақпарат пен құжаттарды сұрату;

3.3.3. осы Шарт бұзылатын күннен 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын Серіктеске алдын ала хабарлап, соның ішінде Серіктес осы Шартта көрсетілген міндеттемелерді, талаптарды, шарттарды бұзған немесе бұзу қаупі туындаған жағдайда, Шартты біржақты тәртіппен уақытша тоқтату және/немесе Шартты бұзу;
3.3.4. Сонымен қатар осы Шарт бұзылған жағдайда, оның ішінде 3.1.3.-тармаққа сәйкес Шарттың қолданысы уақытша тоқтатылған және/немесе бұзылған жағдайда, Шарттың 3.2.4-тармағында көзделген өтелмеген шығыстардың төлемін және 3.2.5-тармақта көзделген өтелмеген Комиссия сомаларын жүргізуді талап ету;
3.3.5. Сайттың жұмысына кедергі келтіретін техникалық, технологиялық немесе өзге себептер бойынша, соның ішінде Шартта көрсетілген жағдайларда осындай себептерді жою уақытына Шарт бойынша міндеттерді орындауды уақытша тоқтату;

3.3.6. Сайтта Серіктесті Жобаның қатысушысы ретінде көрсету мақсатында, сонымен қатар Жобаны жарнамалаған кезде Серіктестің тауар белгілерін, фирмалық атауын (соның ішінде тауар белгісінің, суреттерінің, логотипінің символикасын, мәтінін, дизайн элементтерін және т.с.с.), ұранын және Серіктестің  басқа да зияткерлік меншік объектілерін (бұдан кейін – Логотип) орналастыру орнын белгілеу;
3.3.7. Банктің сайтында және Банктің әлеуметтік желілерінің аккаунттарында Жоба туралы ақпаратты тарату үшін жарнама кампанияларын өткізу;
3.3.8. www.bcc.kz электронды мекенжайы бойынша Банктің сайтында жариялау арқылы Акцияларды өткізу уақытына Комиссия мен Кэшбэктің мөлшерін біржақты тәртіппен өзгерту;

3.3.9. Акцияны өткізу кезеңі мен талаптарын өз бетінше белгілеу;

3.3.10. Біржақты тәртіппен Комиссия мен Кэшбэктің мөлшерін ажырату немесе өзгерту, бұл ретте Серіктеске осы Шарттың 1-қосымшасының немесе 2-қосымшасының нысаны бойынша қызмет көрсетудің цифрлық арналары арқылы және/немесе Қосылу туралы өтініште көрсетілген Серіктестің ұялы нөміріне және/немесе  е-mail-ге СМС-хабарламасын жіберу;

3.3.11. Комиссияны және/немесе Кэшбэкті біржақты тәртіппен өшіру/ұсынбау немесе Комиссия мен Кэшбэктің мөлшерін азайту;
3.3.12. Банктің www.bcc.kz интернет-ресурсында орналастыра отырып, осы Шартқа және оған Қосымшаларға біржақты тәртіппен өзгерістер және/немесе толықтырулар енгізу.

3.4. Банктің міндеттері:
3.4.1. Осы Шарттың 1-қосымшасында немесе 2-қосымшасында көрсетілген талаптарға сәйкес төлем және кредит карталары арқылы әрбір сатып алынған Тауар үшін Сатып алушыларға Кэшбэк есептеу;

3.4.2.  Осы Шарттың талаптарына сәйкес деректерді орналастыру үшін инфрақұрылымды, Сайттың жұмысын қамтамасыз ету;

3.4.3. Серіктеспен келісе отырып, Сайтқа логотип пен Серіктес туралы ақпаратты (шынайы және Серіктестің іскерлік беделін қараламайтын) орналастыру;
3.4.4. Серіктестің жұмыскерлерін Жобаны іске асыру үшін қажетті құжаттармен (буклеттер, стикерлер, баннерлер және т.с.с.) қамтамасыз ету және оларды тапсыру.
4. Тараптардың өзара есеп айырысуы
4.1. Банк Шарттың 3.2.6-тармағына сәйкес Клиенттің тауарды қайтаруын / сатып алудан бас тартуын есепке ала отырып, Шарттың 6-қосымшасында белгіленген Операциялар бойынша тізілімнің (бұдан әрі - Тізілім) негізінде құжаттар пакетін (Орындалған жұмыстар актісі (Шартқа 5-қосымша), Төлем жасауға арналған шот, электрондық шот-фактура) ұсынған күннен бастап Серіктес 10 күнтізбелік күн ішінде ай сайын, Шарттың 3.2.4-тармағында көзделген Банктің шығыстарын өтеуді, сондай-ақ Есепті кезең үшін Шарттың 3.2.5-тармағында көзделген карточкалық операциялар бойынша комиссияларды төлеуді жүзеге асырады.   

4.2. Өтеу/төлеу Төлем жасау шотында көрсетілген Банктің шотына ақша аудару арқылы жүзеге асырылады.

4.3. Ай сайын, есепті кезеңдегі операциялар бойынша тізілімді алғаннан кейін, есепті айдан кейінгі айдың 10 күніне дейін Серіктес ақысын бөліп төлеуге болатын кредиттік карточка бойынша Тауарды сатып алушылар операцияларының нақты көлемін және карточкалардың барлық түрлері бойынша Кэшбэкті есептеу үшін операциялардың көлемін тексереді, оның ішінде қайтару көлемін тексереді.

4.4. Егер Серіктес Банктен Тізілімді алғаннан кейін жауап хатты Банктің электрондық мекенжайына жіберу арқылы Тізілімде көрсетілген деректермен келіспейтінін білдірмесе, операциялар мен есептелген комиссияның көлемі келісілген болып есептеледі.

4.5. Егер салыстырып тексеру кезеңінде ол бойынша салыстырып тексеру жүзеге асырылатын есепті ай аясындағы есептеулер бойынша 14 күнтізбелік күн ішінде тауар кері қайтарылған жағдайда, бұрын жіберілген операциялар көлемін түзету Серіктеске қайта жіберіледі.

4.6. Банк есепті айдан кейінгі айдың 15 (он бесінші) күніне дейінгі мерзімде Серіктеске Төлем жасау шотына және электрондық шот-фактураға сәйкес орындалған жұмыстар актісін ұсынады.

4.7. Орындалған жұмыстар актісін, Төлем жасау шоттарын алғаннан кейін Серіктес көрсетілген соманы есепті айдан кейінгі айдың соңғы жұмыс күнінен кешіктірмейтін мерзімде Шартта/төлем жасау шотында көрсетілген Банктің шотына ақша аудару арқылы төлеуге міндеттенеді.

4.8. Серіктес Комиссия сомасын және есептелген Кэшбэкті төлеу мерзімін бұзған жағдайда, Серіктес Банкке мерзімінен кешіктірілген әрбір күн үшін төленбеген соманың 0,1% мөлшерінде, бірақ төленбеген соманың 5%-нан аспайтын мөлшерде тұрақсыздық айыбын төлеуге міндеттенеді. Осы тармақта көзделген тұрақсыздық айыбын Серіктес Банктен жазбаша талапты алған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде төлеуге тиіс, егер Банк мұндай талап ұсынбаған жағдайда, тұрақсыздық айыбы төленбейді.
4.9. Осы Шартты жасау арқылы Серіктес Банкке өзінің Банкте, сондай-ақ екінші деңгейдегі басқа банктерде ашылған кез келген банктік шоттарынан Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен тікелей дебеттеу арқылы Шарт бойынша барлық берешек сомаларын алуға келісім және сөзсіз құқық береді.
5. Тараптардың жауапкершілігі
5.1. Тараптар осы Шарт бойынша өздерінің міндеттемелерін орындамаған немесе тиісті дәрежеде орындамаған жағдайда, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жауап береді.

5.2. Осы Шарттың 3.2.4., 3.2.5-тармақтарына сәйкес Серіктес міндеттемелерін орындамаған және Банк алдында Шарт бойынша берешек туындаған жағдайда, Серіктес Банкке Серіктестің Банкте ашылған кез келген банктік шоттарын тікелей дебеттеу арқылы Серіктестің барлық банктік шоттарына төлем талаптарын ұсыну арқылы Серікестің қосымша келісімінсіз осы Шарт бойынша Серіктестің берешектерінің барлық сомаларын кез келген уақытта алуына сөзсіз құқық (келісім) береді.

5.3 Банктің / Компанияның жұмыскеріне / клиентіне дұрыс ақпарат берілмеген жағдайда, дұрыс ақпарат бермеген Тарап Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жауап береді. 

5.4. Банк:
5.4.1 Жабдықтың, бағдарламалық қамсыздандырудың жұмысындағы техникалық ақаулардың, байланыс арналарының жұмысындағы ақаулардың, электр қуатындағы ақаулардың, Интернет желісінің қазақстандық және халықаралық сегменттеріндегі ғаламдық ақаулардың, бағыттау жүйелеріндегі ақаулардың және/немесе доменді атаулар жүйесіндегі ақаулардың, DDoS-шабуылдардың және интернет ресурстары мен байланыс арналарының жұмыс қабілеттілігін бұзатын өзге құқыққа қайшы іс-әрекеттердің себептерінен осы Шарт бойынша қызметті ұсынудағы үзілістер үшін жауап береді. Серіктес соның ішінде бағдарламалық қамсыздандырудың жұмысына / Сайттың жұмысын қамтамасыз ететін ресурсқа қатысты қателердің және ақаулардың болуы мүмкін екеніне келіседі, бұл кезде Банк осындай ақаулардың алдын алу, оларды белгіленген мерзімде жою үшін қажетті іс-шараларды қабылдауға тырысады.

5.4.2. Тауарды сатып алу бойынша Серіктес пен Сатып алушының арасындағы қатынастар Серіктес пен Сатып алушының арасында өз бетінше, Банктің қатысуынсыз реттеледі. 

5.5. Серіктес Банк пен Сатып алушының арасында өз бетінше, Серіктестің қатысуынсыз реттелетін, тауар сатып алуға ұсынылған кредит бойынша Банк пен Сатып алушының арасындағы қатынастар үшін Серіктес жауап бермейді.

6. Форс-мажор

6.1. Тараптар Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамағаны үшін, егер бұл орындамау еңсерілмейтін күш мән-жайларының (форс-мажорлық мән-жайлардың) әсерінен туындаған жағдайда жауапкершіліктен босатылады.  Көрсетілген жағдайлар Тараптардың осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындауына тікелей әсер еткен және Сауда-Өнеркәсіп Палатасы немесе өзге де құзыретті органдар форс-мажор ретінде растаған жағдайда, Банкке қызмет көрсетудің цифрлық арналарындағы техникалық іркілістерді қоспағанда, дүлей зілзалалар, Банкке қызмет көрсетудің цифрлық арналарындағы техникалық іркілістер немесе ҚР заңнамасына сәйкес айқындалатын басқа да еңсерілмейтін күш жағдайлары форс-мажорлық жағдайлар деп танылады. 

6.2. Осындай жағдайлар туындаған кезде Тараптар олар туралы 3 (үш) күнтізбелік күн ішінде екінші Тарапты жазбаша нысанда хабардар етуге міндеттенеді.  Хабарламада мән-жайлардың туындау сипаты мен себептері және олардың ықтимал салдары туралы деректер болуға тиіс.  Хабарламау немесе уақтылы хабарламау Тарапты  Шарт бойынша міндеттемелерді орындамағаны үшін жауапкершіліктен босату ретінде жоғарыда көрсетілген кез келген жағдайға сілтеме жасау құқығынан айырады. 

6.3. Еңсерілмейтін күш мән-жайлары туындаған кезде осы Шарттың қолданысы Тараптар белгілеген мерзімге, бірақ 2 айдан аспайтын мерзімге тоқтатыла тұруы мүмкін.  Еңсерілмейтін күш мән-жайларының қолданылу мерзімі неғұрлым ұзақ болған жағдайда Тараптар жалпы Шарттың тағдыры туралы екі Тарап үшін де қолайлы шешімге қол жеткізу мақсатында келіссөздер жүргізеді.

7. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы талаптар
7.1. Осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау барысында Тараптар және / немесе олардың жұмыскерлері қандай да бір заңсыз артықшылықтарды немесе өзге де заңсыз артықшылықтарды алу мақсатында осы тұлғалардың әрекеттеріне немесе шешімдеріне ықпал ету үшін кез келген тұлғаларға тікелей немесе жанама түрде қандай да бір ақшалай қаражатты немесе құндылықтарды төлемейді, төлеуді ұсынбайды және төлеуге рұқсат бермейді.

7.2. Осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындайтын кезде Тараптар және/немесе олардың жұмыскерлері осы Шарттың мақсаты үшін қолданылатын ҚР заңнамасында пара беру/алу, коммерциялық параға сатып алу ретінде сараланатын іс-әрекеттерді, сондай-ақ ҚР Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы заңнамасының талаптарын бұзатын іс-әрекеттерді жүзеге асырмайды.

7.3. Осы Шарт Тараптарының әрқайсысы басқа Тараптың жұмыскерлерін қандай да бір жолмен, оның ішінде ақшалай сомаларды, сыйлықтарды беру, оның ішінде ақшалай сомаларды, сыйлықтарды беру, оларға жұмыстарды (қызметтерді) өтеусіз орындау арқылы осы тармақта аталмаған, қызметкерді белгілі бір тәуелділікке итермелейтін және осы қызметкердің оны ынталандыратын тараптың пайдасына қандай да бір әрекеттерді орындауын қамтамасыз етуге бағытталған басқа әдістермен ынталандырудан бас тартады.

7.4. Тарапта қандай да бір Сыбайлас жемқорлыққа қарсы шарттардың бұзылуы орын алды немесе болуы мүмкін деген күдік туындаған жағдайда, тиісті Тарап 5 (бес) жұмыс күні ішінде екінші Тарапты жазбаша нысанда хабардар етуге міндеттенеді. Жазбаша хабарламадан кейін тиісті Тарап бұзушылықтардың болмағаны немесе болмайтыны туралы растауды алғанға дейін осы Шарт бойынша міндеттемелердің орындалуын тоқтата тұруға құқылы. Бұл растау жазбаша хабарлама жіберілген күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде жіберілуі тиіс.
8. Даулы мәселелерді шешу
	
	3.1. Партнер вправе:
3.1.1. Сообщать информацию о своем участии в Проекте в период действия Договора при рекламировании своей деятельности, и, в случае письменной договоренности между Сторонами, использовать логотип, средства индивидуализации и иные материалы, предоставленные Банком, для целей обозначения своего участия в Проекте;

3.1.2. Требовать от Банка добросовестного исполнения своих обязанностей по настоящему Договору;

3.1.3. Приостановить действие настоящего Договора и/или расторгнуть Договор, в том числе, в случае нарушения и/или угрозы возникновения нарушения обязательств Банком, требований, условий, определенных в Договоре, предварительно уведомив Банк за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения настоящего Договора;
3.1.4. В каждой Торговой точке размещать на входных дверях (при их отсутствии – на видном для Покупателей месте), предоставленный Банком логотип Проекта, для целей обозначения своего участия в Проекте для Покупателей-участников Проекта.

3.2. Партнер обязуется:

3.2.1. Соблюдать требования законодательства Республики Казахстан, в том числе условия настоящего Договора при реализации Товаров по платежным карточкам Банка, в том числе по Кредитной карточке в рассрочку;

3.2.2. Соблюдать условия документов, подписываемых (заключаемых) Партнером в рамках Договора;

3.2.3. Обеспечить Покупателям возможность покупки Товара посредством любых платежных карточек выпущенных (эмитируемых) Банком, в том числе кредитной карточкой в рассрочку во всех Торговых точках, а также во вновь открываемых; 
3.2.4. Оплатить сумму начисленного Банком Кэшбэка за каждую покупку Товара посредством платежных и кредитных карточек, согласно пункта 4.1. Договора;
3.2.5. Оплатить сумму Комиссии при оплате Покупателем Товара Кредитной карточкой в рассрочку, согласно пункта 4.1. Договора;
3.2.6. В случае возврата Клиентом покупки Товара в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты проведения транзакции и/или отказа от услуг Партнера, ответственный работник Партнера выполняет операцию «отмена оплаты товара» в порядке, предусмотренном «Инструкцией по обслуживанию держателей карточек посредством POS - терминала»;

3.2.7. Обеспечить отсутствие разницы в стоимости одного и того же Товара (в том числе, с учетом скидок, акций), приобретаемого по платежным карточкам, выпущенным (эмитируемым) Банком, в том числе по Кредитной карточке в рассрочку, по сравнению со стоимостью Товара, приобретаемого с использованием других способов оплаты; 
3.2.8. Не завышать стоимость Товара в период проведения Акций, промо активностей по причине использования Клиентом платежных карточек, выпущенным (эмитируемым) Банком, в том числе по Кредитной карточке в рассрочку, а также ограничивать его в участии внутренних программ лояльности;
3.2.9. Не выдавать Покупателю деньги вместо Товара, оплаченного платежной карточкой, выпущенной (эмитируемой) Банком, в том числе по Кредитной карточке в рассрочку;

3.2.10. Не устанавливать какие-либо иные дополнительные условия или ограничения при оплате Покупателям Товара по платежным карточкам, в том числе Кредитной карточке в рассрочку;
3.2.11. Предоставить по запросу Банка все документы, подтверждающие факт продажи Покупателю Товара по Кредитной карточке в рассрочку: кассовый или товарный чек, квитанция к приходному ордеру или квитанция к отрывному талону;
3.2.12. Информировать своих Покупателей о скидках по информационным каналам, включая аккаунты социальных сетей Партнера и на сайте Партнера;
3.2.13. Предоставить Банку Электронную почту, на которую будет направляться информация уведомительного характера о наличии задолженности Партнера перед Банком, в электронном виде подписанная  факсимиле/ЭЦП/OTP ответственного работника Банка на указанный официальный адрес электронной почты, предоставленный при заключении Договора о сотрудничестве. В случае изменении электронной почты и не уведомления Банка, все направленные Банком сообщения, письма и прочие данные по адресу, указанному Партнером в Заявлении на присоединение, считаются полученными надлежащим образом;

3.2.14. Не вступать в сговор с Покупателями или другими иными лицами для операций/действий, которые могут быть расценены, как мошеннические или могут навредить репутации Банка.
3.3. Банк вправе:

3.3.1. Редактировать и/или удалять с Сайта любую информацию, размещенную о Партнере;

3.3.2. Запрашивать информацию и документы у Партнера, необходимые для оказания услуг по Договору, а также истребуемые в соответствии с настоящим Договором, в том числе подтверждающие факт продажи Товара Покупателю;

3.3.3. Приостановить действие Договора и/или расторгнуть Договор в одностороннем порядке по своему усмотрению, в том числе, в случае нарушения или угрозы возникновения нарушения Партнером обязательств, требований, условий, определенных в настоящем Договоре, предварительно уведомив Партнера за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения настоящего Договора;
3.3.4. Требовать оплату за не возмещенные расходы, предусмотренные в пункте 3.2.4. и неоплаченную сумму Комиссии, предусмотренную в пункте 3.2.5.  Договора, а также в случае расторжения настоящего Договора, в том числе в случае приостановления действия и/или расторжения Договора в соответствии с пунктом 3.1.3;

3.3.5. Временно приостановить исполнения обязательств по Договору по техническим, технологическим или любым иным причинам, препятствующим работе Сайта, в том числе, в указанных в Договоре случаях, на время устранения таких причин;
3.3.6. Определять место размещения на Сайте товарных знаков, фирменного наименования Партнера (в том числе, символики, текста, элементов дизайна товарного знака, изображений, логотипа и т.д.), слогана, и других объектов интеллектуальной собственности Партнера (далее – Логотипы), с целью указания Партнера на Сайте в качестве участника Проекта, а также при рекламировании Проекта;

3.3.7. Проводить рекламную кампанию для распространения информации о Проекте на Сайте Банка и в аккаунтах социальных сетей Банка;
3.3.8. В одностороннем порядке изменять размер Комиссии и Кэшбэка, на время проведения Акций, путем публикации на сайте Банка, по электронному адресу: www.bcc.kz;
3.3.9. Самостоятельно устанавливать период проведения и условия Акции;
3.3.10. В одностороннем порядке отключать, либо изменять размер Комиссии и Кэшбэка, при этом уведомив Партнера посредством цифровых каналов обслуживания и/или отправки СМС-уведомления на мобильный номер Партнера и/или на E-mail указанный в Заявлении о присоединении по форме Приложении № 1 или Приложения № 2 к настоящему Договору;
3.3.11. В одностороннем порядке отключать/не предоставлять Комиссию и/или Кэшбэк или уменьшать размер Комиссии и Кэшбэка;
3.3.12. В одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в настоящий Договор и Приложения к нему, разместив на интернет ресурсе Банка по адресу www.bcc.kz.
3.4. Банк обязуется:

3.4.1. Начислить Кэшбэк Покупателям за каждую покупку Товара посредством платежных и кредитных карт, согласно условий, указанных в Приложении № 1 или Приложении №2 к настоящему Договору;
3.4.2. Обеспечить инфраструктуру для размещения данных, работу Сайта согласно условий настоящего Договора; 

3.4.3. Размещать на Сайте по согласованию с Партнером логотипы и информацию о Партнере (достоверную и не порочащую деловую репутацию Партнера);
3.4.4. Обеспечить работников Партнера и передать работникам Партнера все необходимые для реализации Проекта документы (буклеты, стикеры, баннеры и т.п.) и материалы.

4. Взаиморасчеты сторон
4.1. Партнер осуществляет возмещение расходов Банка предусмотренных пунктом 3.2.4. Договора, а также оплату Комиссии по карточным операциям, предусмотренных пунктом 3.2.5. Договора за Отчетный период, с учетом возвратов/отказов Клиента от покупки Товара согласно пункта 3.2.6. Договора ежемесячно, в течение 10 календарных дней по факту выставления Банком пакета документов (Акт выполненных работ (Приложение № 5 к Договору), Счет на оплату, электронная счет-фактура) на основании Реестра по операциям, установленного Приложением № 6 к  Договору (далее –Реестр).  
4.2. Возмещение/оплата осуществляются путем перевода денег на счет Банка, указанный в Счете на оплату.
4.3. Ежемесячно, после получения реестра по операциям за отчетный период, до 10 числа месяца, следующего за отчетным, Партнер проверяет фактический объем операций покупателей Товара по Кредитной карточке в рассрочку и объем операций для исчисления Кэшбэка по всем типам карточек, в том числе проверяет объем возвратов.

4.4. В случае, если Партнер не выразит свое несогласие с данными, указанными в Реестре, путем отправки ответного письма после получения Реестра от Банка, на электронный адрес Банка, объем операций и начисленной комиссии считается согласованным.
4.5. Корректировка ранее направленного объема операций направляется Партнеру повторно в случае, если за период сверки были произведены возвраты в течение 14 календарных дней по начислениям в рамках отчетного месяца, по которому осуществляется сверка.

4.6. Банк в срок до 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, предоставляет Партнеру Акт выполненных работ согласно, Счет на оплату и электронную счет-фактуру.

4.7. После получения Акта выполненных работ, Счетов на оплату, Партнер обязуется оплатить указанную сумму на счет Банка, путем перевода денег на счет Банка, указанный в Договоре/счете на оплату в срок не позднее последнего рабочего дня месяца, следующего за отчетным месяцем. 

4.8. В случае нарушения Партнером срока оплаты суммы Комиссии и начисленного Кэшбэка, Партнер обязуется выплатить Банку неустойку в размере 0,1 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 5% от неоплаченной суммы. Неустойка, предусмотренная настоящим пунктом, подлежит оплате Партнером  в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного требования от Банка, в случае если такое требование Банком не предъявлялось, неустойка оплате не подлежит.
4.9. Заключением настоящего Договора, Партнер предоставляет свое согласие и безусловное право Банку на изъятие всех сумм задолженностей по Договору, с любых его банковских счетов, открытых в Банке путем прямого дебетования в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.
5.Ответственность сторон
5.1 В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность, в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

5.2. В случае неисполнения обязательств Партнером и возникновением задолженности по Договору перед Банком согласно пунктов 3.2.4., 3.2.5. настоящего Договора Партнер предоставляет Банку безусловное право (согласие) в любое время производить изъятие всех сумм задолженностей Партнера  по настоящему Договору, без дополнительного согласия Партнера, путем выставления платежных требований ко всем банковским счетам Партнера, открытым в Банке, путем прямого дебетования любых банковских счетов Партнера, открытых в Банке.
5.3. В случае предоставления недостоверной информации работникам/клиентам Банка/Партнера Сторона, предоставляющая недостоверную информацию, несет ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

5.4. Банк не несет ответственности за:
5.4.1. перерывы исполнения обязательств условий настоящего Договора по причине технических перебоев в работе оборудования, программного обеспечения, перебоев в работе каналов связи, перебоев в электропитании, глобальных перебоев в работе казахстанского и международного сегментов сети Интернет, сбоев систем маршрутизации и/или сбоев в системе доменных имен, осуществления DDoS-атак и иных противоправных действий, нарушающих работоспособность интернет ресурсов и каналов связи. Партнер соглашается с тем, что возможны ошибки и сбои, в том числе в отношении работы программного обеспечения/ресурса, обеспечивающих работу Сайта, при этом Банк будет стараться принимать разумные меры для предотвращения таких перебоев, их устранения в разумных сроках.

5.4.2. Взаимоотношения между Партнером и Покупателем по приобретению Товара, которые регулируются между Партнером и Покупателем самостоятельно, без участия Банка.
5.5. Партнер не несет ответственности за взаимоотношения между Банком и Покупателем по предоставленному кредиту на приобретение Товара, которые регулируются между Банком и Покупателем самостоятельно, без участия Партнера.
6. Форс-мажор
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение своих обязательств по Договору в случае, если это невыполнение было вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорными обстоятельствами). Форс-мажорными обстоятельствами признаются: стихийные бедствия, технические сбои в цифровых каналах обслуживания Банка или другие обстоятельства непреодолимой силы, определяемых в соответствии с законодательством РК, при условии, что указанные обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств по настоящему Договору и подтверждены Торгово-Промышленной Палатой или иными компетентными органами как форс-мажор, за исключением технических сбоев в цифровых каналах обслуживания Банка. 

6.2. При наступлении подобных обстоятельств, Стороны обязуются в течение 3 (трех) календарных дней известить о них в письменной форме другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере и причине возникновения обстоятельств и возможных их последствиях. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств по Договору.

6.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы действие настоящего Договора может быть приостановлено на срок, установленный Сторонами, но не более чем на 2 месяца. В случае более длительного срока действия обстоятельств непреодолимой силы Стороны проведут переговоры с целью достижения приемлемого для обеих Сторон решения о судьбе Договора в целом.

7. Антикоррупционные условия
7.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны и/или их работники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
7.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны и/или их работники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством РК, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования законодательства РК о противодействии коррупции.
7.3. Каждая из Сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.
7.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона в течение 5 (пяти) рабочих дней обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
8. Решение споров


	8.1. Осы Келісімге байланысты немесе осы Шарттан туындайтын, оған қоса осы Шартты жасауға, және/немесе орындауға, және/немесе бұзуға, және/немесе қолданыс мерзімін тоқтатуға, және/немесе оның жарамсыздығына байланысты/пайда болатын кез келген даулы мәселе, талап немесе шағым (осы Шарт бойынша даулы мәселелер) келіссөз арқылы шешіледі. Даулы мәселені келіссөз арқылы шешу мүмкін болмаған жағдайда, ол Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген сот тәртібімен қарастырылады.
8.2. Дауды сотқа дейін реттеу тәртібі тараптар үшін міндетті болып табылады. Шағымдарды қарастыру және шағымға жауап жіберу мерзімі шағым алынған күннен бастап 15 (он бес) күнтізбелік күннен аспауы тиіс.

8.3. Шарттан туындайтын немесе соған байланысты немесе оны бұзуға, тоқтатуға не жарамсыз деп тануға қатысты, сондай-ақ тараптар шешпеген кез келген дау, келіспеушілік немесе талап Алматы қ. мамандандырылған ауданаралық экономикалық сотында қаралады. Сот өндірісін тілі – орыс тілі.

8.4. Шартты Банк Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 389-бабында белгіленген талаптарды ескере отырып, www.bcc.kz электрондық мекенжайы бойынша жариялады. Серіктес Қосылу туралы өтінішке қол қоя отырып, Шарттың талаптарын оған толықтай қосылу арқылы қабылдайды. Серіктес Қосылу туралы өтінішке қол қоя отырып, Шартта көзделген өзінің барлық міндеттемелерін растайды.

Серіктес Қосылу туралы өтінішке қол қойған және оны Банк қабылдаған күннен бастап Серіктес Шарттың талаптарын да, Қосылу туралы өтініштің талаптарын да сөзсіз қабылдай отырып, Шартқа толық көлемде қосылады. Серіктес Шарт, Қосылу туралы өтініш, сондай-ақ Қосылу туралы өтінішке жасалған қосымшалар мен толықтырулар бір-бірінің ажырамас бөліктері болып табылатынын растайды, біртұтас құқықтық құжатты білдіреді және олар бойынша Қосылу туралы өтінішті жасасу (қол қою) сәтінде де, сондай-ақ болашақта да өзіне қабылданған барлық міндеттемелерді растайды.
	
	8.1. Любой спор, требование или претензия, связанные/возникшие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его заключения; и/ или исполнения; и/или нарушения; и/или прекращения; и/или недействительности (споры по настоящему Договору) решаются путем переговоров. В случае невозможности решения спора путем переговоров, спор рассматривается в судебном порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан. 
8.2. Досудебный порядок урегулирования спора является обязательным для Сторон. Срок рассмотрения претензии и направления ответа на претензию не должен превышать 15 (пятнадцать) календарных дней с даты получения претензии.

8.3. Любой спор, разногласие или требование, вытекающие из Договора или связанные с ним или касающиеся его нарушения, прекращения или недействительности, которые не разрешены Сторонами, подлежат разрешению в Специализированном межрайонном экономическом суде г. Алматы. Язык судопроизводства – русский.

8.4. Договор опубликован Банком по электронному адресу: www.bcc.kz, с учетом требований, установленных в статье 389 Гражданского кодекса Республики Казахстан. Партнер подписанием Заявления о присоединении принимает условия Договора путем присоединения к ним в целом. Партнер подписанием Заявления о присоединении подтверждает все свои обязательства, предусмотренные Договором.
С даты подписания Партнером Заявления о присоединении и принятием его Банком, Партнер присоединяется к Договору в полном объеме, безусловно принимая как условия Договора, так и условия Заявления о присоединении. Партнер подтверждает, что Договор, Заявление о присоединении, а также приложения и дополнения к Заявлению о присоединении являются неотъемлемыми частями друг друга, представляют собой единый правовой документ и подтверждают все принятые по ним на себя обязательства как в момент заключения (подписания) Заявления о присоединении, так и в будущем. 



	9. Конфиденциалдылық
9.1. Тараптар жария етілуі Шартта және Шарт аясында жасалатын құжаттарда көзделген және/немесе Шарт бойынша қызмет көрсетуге қажетті ақпаратты қоспағанда, Шарт бойынша екінші Тараптан алынған коммерциялық, қызметтік, қаржылық ақпаратты (бұдан әрі – Конфиденциалды ақпарат) жария етпеуге міндеттенеді.

9.2.Шартта көзделген жағдайларды қоспағанда, Конфиденциалды ақпаратты үшінші тұлғаларға беру, өзге әдіспен жариялау немесе тарату екінші Тараптың жазбаша келісімімен, сонымен қатар Қазақстан Республикасының уәкілетті органдарының Конфиденциалды ақпаратты органдар мен лауазымды тұлғалардың алуы туралы жазбаша сауалының негізінде мүмкін болады.

9.3. Төмендегілер конфиденциалды ақпаратқа жатпайды: Тараптардың атауы мен логотиптері, Сауда орындарының мекенжайлары мен жұмыс кестесі, Серіктестің байланыс деректері мен жұмыс кестесі, Банкке төлем жасау немесе Серіктеске ақшаны қайтару мақсатында Банкке берілетін ақпарат және Шарттың талаптарына сәйкес Сайтқа орналастырылатын немесе Тараптарға, Банкке, Сатып алушыға хабарланатын өзге ақпарат.
	
	9. Конфиденциальность
9.1. Стороны по Договору обязуются не разглашать коммерческую, служебную, финансовую информацию (далее – Конфиденциальная информация), полученную от другой Стороны, за исключением информации, разглашение которой предусмотрено Договором и документами, заключаемых в рамках Договора и/или необходимо для оказания услуг по Договору.

9.2. Передача Конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение иным способом, возможны только с письменного согласия другой Стороны, а также на основании письменных запросов уполномоченных законодательством Республики Казахстан на получение Конфиденциальной информации органов и должностных лиц, за исключением случаев, предусмотренных Договором.

9.3. К Конфиденциальной информации не относится: наименование и Логотип Сторон, адреса и график работы Торговых точек, контактные данные и график работы Партнера, информация, передаваемая Банку для целей оплаты Услуг Банку или возврата денег Партнеру и иная информация, подлежащая размещению на Сайте или сообщению Сторонам, Банку, Покупателю согласно условиям Договора.



	10. Шарттың қолданыс мерзімі, оны өзгерту және бұзу тәртібі

10.1. Осы Шарт Қосылу туралы өтінішке (осы Шартқа № 1 қосымша немесе № 2 қосымша) қол қойылған немесе қызмет көрсетудің цифрлық арналарында немесе жеке кабинетте тіркелген күннен бастап күшіне енеді, осы Шарт Қосылу туралы өтінішке қол қойылған күннен бастап күшіне енеді және Тараптардың кез келгенінің бастамасы бойынша бұзылғанға дейін қолданылады.

10.2. Тараптардың кез келгені осы Шартты бұзу болжанған күннен 30 (отыз) күнтізбелік күн бұрын екінші Тарапты алдын ала хабардар ете отырып, осы Шартты бұзуға құқылы. Бұл ретте Серіктес нақты көрсетілген қызметтер үшін және Шартты бұзған күні Серіктес қабылдаған қызметтер үшін ақы төлеуді жүзеге асыруға міндетті.

10.3. Осы Шарт Тараптар арасындағы өзара есеп айырысулар толық аяқталғаннан кейін, Серіктестің өзіне берілген барлық Жабдықты Банкке қайтаруын немесе оның құнын төлеуді қоса алғанда, Тараптардың бір-бірінің алдындағы барлық міндеттемелерін орындағаннан кейін қолданысын тоқтатады.

10.4. Шарт бұзылғаннан кейін Тараптар Шарттың қолданысы тоқтатылғанға дейін туындаған міндеттемелерден босатылмайды.
	
	10. Срок действия Договора, порядок его изменения и расторжения
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания Заявления о присоединении (Приложение № 1 или Приложения № 2 к настоящему Договору) собственноручно, либо при регистрации в цифровых каналах обслуживания или в личном кабинете, настоящий Договор вступает в силу со дня подписания Заявления о присоединении и действует до расторжения по инициативе любой из Сторон.

10.2. Любая из сторон вправе расторгнуть настоящий Договор, предварительно уведомив другую Сторону за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения настоящего Договора. При этом Партнер обязан осуществить оплату за фактически оказанные услуги и принятые Партнером на день расторжения Договора.

10.3. Настоящий Договор прекращает свое действие после полного завершения взаиморасчетов между Сторонами, выполнения всех обязательств Сторон друг перед другом, включая возврат Партнером в Банк всего переданного(-ных) ему Оборудования или оплаты его стоимости.
10.4. С расторжением Договора Стороны не освобождаются от обязательств, возникших до прекращения действия Договора.



	11. Қорытынды қағидалар

11.1. Шарт оған Тараптар қол қойған сәттен бастап күшіне енеді және 1 (күнтізбелік жыл) жыл ішінде жарамды болып табылады. Егер Тараптардың ешқайсысы екінші Тараптың атына Шарттың қолданыс мерзімі аяқталғанға дейін 15 (он бес) жұмыс күні бұрын осы Шарттың аясында ынтымақтастықты жалғастырғысы келмейтіні туралы жазбаша хабарлама жібермесе, онда Шарт келесі күнтізбелік жыл аяқталғанға дейін және осылайша шексіз ұзартылады.

11.2. Шартта көзделмеген жекелеген жарнамалық немесе маркетингтік қызметтер жекелеген шарттардың талаптарына сәйкес ұсынылады.
11.3. Тараптар осы Шарт бойынша үшінші тұлғалардың авторлық құқықтарын бұзуға жол берілмейтініне кепілдік береді, бұл ретте авторлық құқықтарды тіркеудің барлық іс-әрекеттері үшін Серіктес жауапты болады.

11.4. Тараптар Шартқа қатысты бір-біріне жіберген хабарламалар мен хабарлар келесі әдістердің кез келгені арқылы жүзеге асырылады: қолма-қол, пошта байланысы арқылы, құжаттарға қол қою/факсимиле/ЭЦҚ/ОТР қою арқылы электрондық пошта арқылы жүзеге асырылады.

11.5. Сауда орындары бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу, Комиссияның және/немесе Кэшбэктің мөлшерін, қызмет көрсетудің цифрлық арналарын, электрондық мекенжайын және Серіктестің бастамасы бойынша өзге де деректерді өзгерту үшін Серіктес Банкке осы Шарттың 3-қосымшасында немесе 4-қосымшасында белгіленген нысан бойынша құжатты/тапсырманы (оның ішінде электрондық) жіберуі қажет.

11.6. Осы Шарттың 1-қосымшасында немесе 2-қосымшасында  көрсетілген Тараптардың пошта деректемелері, электрондық пошта мекенжайлары өзгерген жағдайда, Тараптар осындай өзгерістер туралы Шарттың 11.7-тармағына сәйкес (көрсетілген мекенжайлар бойынша электрондық хабарламаларды жіберу арқылы) немесе осы тармақта көзделген тәртіппен Тараптар хабарлаған жаңа электрондық пошта мекенжайларын пайдалана отырып хабардар етеді.

11.7. Өзара есеп айырысу мәселелері бойынша:

• Банк dop@bcc.kz электронды мекенжайын пайдаланады.

• Серіктес Шарттың 1-қосымшасында немесе 2-қосымшасында көрсетілген электрондық пошта мекенжайын пайдаланады.

11.8. Шарт заңдық күші тең, мемлекеттік және орыс тілдерінде жасалды.

11.9. Осы Шартқа жасалған барлық қосымшалар оның ажырамас бөлігі болып табылады.

11.10. Осы Шартта қарастырылмаған қалған барлық жағдайларда Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасын басшылыққа алады.
	
	11. Заключительные положения
11.1.  Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и является действительным в течение 1 (календарного года). Если ни одна из Сторон не направит в адрес другой Стороны письменное уведомление о нежелании продолжать сотрудничество в рамках настоящего Договора за 15 (пятнадцать) рабочих дней до истечения действия Договора, то Договор продлевается на тех же условиях до окончания следующего календарного года и так неограниченное количество раз.

11.2. Отдельные рекламные или маркетинговые услуги, не предусмотренные Договором, предоставляются в соответствии с условиями отдельных договоров.

11.3. Стороны гарантируют, что по настоящему Договору не будет допущено нарушение авторских прав третьих лиц, при этом ответственность за все действия регистрации авторских прав несет Партнер.
11.4. Направленные Сторонами уведомлений и извещений друг другу в отношении Договора осуществляются любым из следующих способов: нарочно, почтовой связью, по электронной почте с подписанием документов собственноручно/факсимиле/ЭЦП/OTP.

11.5. Для внесения изменений и дополнений по Торговым точкам, изменение размера Комиссии и/или Кэшбэка, цифровым каналам обслуживания, электронному адресу и иным данным по инициативе Партнера, Партнеру необходимо направить Банку документ/поручение (в том числе электронный) по форме, установленной Приложением № 3 или Приложения № 4, к настоящему Договору.
11.6. В случае изменения почтовых реквизитов, адресов электронной почты Сторон, указанных в Приложении № 1, Приложении № 2 к настоящему Договору, Стороны уведомляют о таких изменениях согласно пункту 11.7. Договора (путем направления электронных сообщений по указанным адресам), или с использованием новых адресов электронной почты, сообщенных Сторонами в предусмотренном настоящим пунктом порядке.

11.7.  По вопросам взаиморасчетов:

· Банком используется электронный адрес: dop@bcc.kz
· Партнером используется адрес электронной почты, указанный в Приложении № 1, Приложении № 2 к Договору.

11.8. Договор составлен на государственном и русском языках, имеющих одинаковую юридическую силу.
11.9. Все приложения к настоящему Договору, являются его неотъемлемой частью.

11.10. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Казахстан.


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	12. БАНКТІҢ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ:

 «Банк ЦентрКредит» АҚ info@bcc.kz, http://www.bcc.kz

БСН 980640000093

Қазақстан Республикасы, Алматы қ., A25D5G0

әл-Фараби даңғылы, 38-үй.

ҚР ҰБММ-гі БСК KCJBKZKX,                                                       ЖСК KZ908561867101741536


	
	12.  РЕКВИЗИТЫ БАНКА:

АО «Банк ЦентрКредит» info@bcc.kz, http://www.bcc.kz

БИН 980640000093

Республика Казахстан, г. Алматы, A25D5G0

Пр. Аль-Фараби, дом 38.

БИК KCJBKZKX в ГУНБ РК,

ИИК KZ908561867101741536




Сауда-сервис кәсіпорнымен ынтымақтасу туралы шартқа
(карточкалық жабдық ұсынылмайды)
1-косымша / 

Приложение №1

к Договору о сотрудничестве с торгово-сервисными предприятиями
(без предоставления карточного оборудования)

САУДА-СЕРВИС КӘСІПРНЫМЕН ЫНТЫМАҚТАСУ ТУРАЛЫ ШАРТҚА ҚОСЫЛУ ТУРАЛЫ ӨТІНІШ / 
ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ К ДОГОВОРУ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ С ТОРГОВО-СЕРВИСНЫМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ
	1. _____________ ЖШС/ ______________ ЖК атынан ____________ (Компанияның Жарғысы / Хабарлама /Тіркеу туралы талон) негізінде іс-әрекет ететін  ______________ (бірінші басшысы (сенім білдірілген тұлға)/ Аты-жөні) (бұдан әрі – Серіктес), Сауда-сервис кәсіпорнымен ынтымақтасу туралы шартқа (карточкалық жабдық ұсынылмайды) қосылу туралы осы өтінішпен (бұдан кейін  – Қосылу туралы өтініш) Қазақстан Республикасы Азаматтық Кодексінің 389-бабының талаптарына сәйкес, Сауда-сервис кәсіпорнымен ынтымақтасу туралы шартқа (карточкалық жабдық ұсынылмайды) (бұдан кейін – Шарт) қосылады, Банк шартты www.bcc.kz электрондық мекенжай бойынша орналастырды, Серіктес Қосылу туралы өтінішке қол қою арқылы Шарттың талаптарын қосылу арқылы толықтай қабылдайды және Шартта көзделген өзінің барлық міндеттемелерін растайды. Осы Қосылу туралы өтінішке Серіктес қол қойған және оны Банк қабылдаған күннен бастап Серіктес Шарттың талаптарын да, Қосылу туралы өтініштің талаптарын да сөзсіз қабылдай отырып, Шартқа толық көлемде қосылады. Серіктес Шарт, Қосылу туралы өтініш, сондай-ақ Қосылу туралы өтініштің қосымшалары мен толықтырулары бір-бірінің ажырамас бөлігі болып табылатынын, бірыңғай құқықтық құжат екенін растайды және ол бойынша қабылданған барлық міндеттемелерді Қосылу туралы өтініш жасалған (қол қойылған) сәтте де, болашақта да растайды. Серіктес осы Қосылу туралы өтінішке қол қою арқылы www.bcc.kz электронды мекенжайында орналастырылған Шарттың талаптарымен танысқандығын және онымен келісетіндігін растайды.
	1. ТОО _____________/ИП ______________ в лице _____________(первый руководитель (поверенный)/ФИО), действующий на основании __________ (Устава компании/Уведомления/талона о регистрации) (далее - Партнер), настоящим заявлением  о присоединении к Договору о сотрудничестве с торгово-сервисными предприятиями (без предоставления карточного оборудования) (далее – Заявление на присоединение) присоединяется к Договору о сотрудничестве с торгово - сервисными предприятиями (без предоставления карточного оборудования) (далее – Договор), в соответствии с требованиями статьи 389 Гражданского кодекса Республики Казахстан,  Договор размещен Банком по электронному адресу: www.bcc.kz Партнер подписанием Заявления на присоединение принимает условия Договора путем присоединения к ним в целом и подтверждает все свои обязательства, предусмотренные Договором. С даты подписания Партнером настоящего Заявления о присоединении и принятием его Банком, Партнер присоединяется к Договору в полном объеме, безусловно принимая как условия Договора, так и условия Заявления о присоединении. Партнер подтверждает, что Договор, Заявление о присоединении, а также приложения и дополнения к Заявлению о присоединении являются неотъемлемыми частями друг друга, представляют собой единый правовой документ и подтверждают все принятые по ним на себя обязательства как в момент заключения (подписания) Заявления о присоединении, так и в будущем. Партнер подписанием настоящего Заявления о присоединении подтверждает, что ознакомлен и согласен с условиями Договора, размещенного по электронному адресу: www.bcc.kz.


3. Тараптар Шарт бойынша келесі талаптармен келіседі:/ Стороны согласны со следующими условиями по Договору:

	- Банк шығарған төлем және кредиттік карталар бойынша Серіктес ұсынатын Кэшбэк мөлшері Тауар құнының _______ %-ын құрайды, ҚҚС салынбайды;
	- размер Кэшбэк, предоставляемый Партнером по платежным и кредитным карточкам выпущенным Банком составляет _____    % от стоимости Товара, НДС не облагается;

	- ақысын бөліп төлеуге болатын кредиттік карта бойынша алынатын комиссияның мөлшері Тауар құнының ______ %-ны құрайды, ҚҚС салынбайды;
	- размер Комиссии по кредитной карточке в рассрочку составляет _____    % от стоимости Товара, НДС не облагается;


	- Банк шығарған төлем және кредиттік карточкалар бойынша Серіктес ұсынатын жеңілдік мөлшері Тауар құнының ______ %-ын құрайды, ҚҚС салынбайды.
	- размер Скидки, предоставляемой Партнером по платежным и кредитным карточкам выпущенным Банком составляет ______ % от стоимости Товара, НДС не облагается.


4. Серіктестің мекенжайы, деректемелері /Адрес реквизиты Партнера:  

Серіктес:   «_____________» ЖК/ЖШС, БСН/ЖСН__________, Қазақстан Республикасы, __________қ., _____________ көш., __ кеңсе (п.), БСК ______________ , ЖСК KZ _____________________ , КБЕ ___ , E-mail: ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

Партнер: ТОО/ИП «_____________», БИН/ИИН__________, Республика Казахстан, г. ____________________ ул._____________ оф.(кв) __ , БИК ______________ , ИИК KZ _____________________ , КБЕ ___ , E-mail: ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

Серіктестің мөрі (болған кезде)/ Печать Партнера (при наличии)                     
   ______________________

                                                                                                                                                       (қолы / подпись)

Күні//Дата «___» ___________ 202 __ж./ г.

Сауда-сервис кәсіпорнымен ынтымақтасу туралы шартқа

(карточкалық жабдық ұсынылмайды)
2-косымша / 

Приложение № 2

к Договору о сотрудничестве с торгово-сервисными предприятиями
(без предоставления карточного оборудования)

Жеке талаптармен

САУДА-СЕРВИС КӘСІПРНЫМЕН ЫНТЫМАҚТАСУ ТУРАЛЫ ШАРТҚА ҚОСЫЛУ ТУРАЛЫ ӨТІНІШ /

ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ К ДОГОВОРУ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ С ТОРГОВО-СЕРВИСНЫМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ
на индивидуальных условиях
	1._____________ ЖШС/ ЖК атынан ____________ (Компанияның Жарғысы / Хабарлама /Тіркеу туралы талон) негізінде іс-әрекет ететін  ______________ (бірінші басшысы (сенім білдірілген тұлға)/ Аты-жөні) (бұдан әрі – Серіктес), және «Банк ЦентрКредит» АҚ (бұдан әрі – Банк) атынан __________  негізінде іс-әрекет ететін  ______________, Сауда-сервис кәсіпорнымен ынтымақтасу туралы шартқа (карточкалық жабдық ұсынылмайды) қосылу туралы осы өтінішпен (бұдан кейін  – Қосылу туралы өтініш) Қазақстан Республикасы Азаматтық Кодексінің 389-бабының талаптарына сәйкес, Сауда-сервис кәсіпорнымен ынтымақтасу туралы шартқа (карточкалық жабдық ұсынылмайды) (бұдан кейін – Шарт) қосылады, Банк шартты www.bcc.kz электрондық мекенжай бойынша орналастырды, Серіктес Қосылу туралы өтінішке қол қою арқылы Шарттың талаптарын қосылу арқылы толықтай қабылдайды және Шартта көзделген өзінің барлық міндеттемелерін растайды. Осы Қосылу туралы өтінішке Серіктес қол қойған және оны Банк қабылдаған күннен бастап Серіктес Шарттың талаптарын да, Қосылу туралы өтініштің талаптарын да сөзсіз қабылдай отырып, Шартқа толық көлемде қосылады. Серіктес Шарт, Қосылу туралы өтініш, сондай-ақ Қосылу туралы өтініштің қосымшалары мен толықтырулары бір-бірінің ажырамас бөлігі болып табылатынын, бірыңғай құқықтық құжат екенін растайды және ол бойынша қабылданған барлық міндеттемелерді Қосылу туралы өтініш жасалған (қол қойылған) сәтте де, болашақта да растайды. Серіктес осы Қосылу туралы өтінішке қол қою арқылы www.bcc.kz электронды мекенжайында орналастырылған Шарттың талаптарымен танысқандығын және онымен келісетіндігін растайды . 

	1.ТОО _____________/ИП ______________ в лице _____________(первый руководитель(поверенный)/ ФИО), действующий на основании __________  (Устава компании/Уведомления/талона о регистрации)  (далее - Партнер), и  АО  «Банк ЦентрКредит» (далее - Банк) в лице ____ действующего на основании _______   настоящим заявлением  о присоединении к Договору о сотрудничестве с торгово-сервисными предприятиями (без предоставления карточного оборудования) (далее – Заявление на присоединение) присоединяется к Договору о сотрудничестве с торгово - сервисными предприятиями (без предоставления карточного оборудования) (далее – Договор), в соответствии с требованиями статьи 389 Гражданского кодекса Республики Казахстан,  Договор размещен Банком по электронному адресу: www.bcc.kz. Партнер подписанием Заявления о присоединении принимает условия Договора путем присоединения к ним в целом и подтверждает все свои обязательства, предусмотренные Договором. С даты подписания Партнером настоящего Заявления о присоединении и принятием его Банком, Партнер присоединяется к Договору в полном объеме, безусловно принимая как условия Договора, так и условия Заявления о присоединении. Партнер подтверждает, что Договор, Заявление о присоединении, а также приложения и дополнения к Заявлению о присоединении являются неотъемлемыми частями друг друга, представляют собой единый правовой документ и подтверждают все принятые по ним на себя обязательства как в момент заключения (подписания) Заявления о присоединении, так и в будущем. Партнер подписанием настоящего Заявления на присоединение подтверждает, что ознакомлена и согласна с условиями Договора, размещенного по электронному адресу: www. bcc.kz.


2. Тараптар Шарт бойынша келесі талаптарға келіседі:/ Стороны согласны со следующими условиями по Договору:

	- Банк шығарған төлем және кредиттік карталар бойынша Серіктес ұсынатын Кэшбэк мөлшері Тауар құнының ______ %-ын құрайды, ҚҚС салынбайды.
	- размер Кэшбэк, предоставляемым Партнером по платежным и кредитным карточкам, выпущенным Банком составляет ____    % от стоимости Товара, НДС не облагается

	- ақысын бөліп төлеуге болатын кредиттік карта бойынша алынатын комиссияның мөлшері Тауар құнының ______ %-ны құрайды, ҚҚС салынбайды.
	- размер Комиссии по кредитной карточке в рассрочку составляет ____   % от стоимости Товара, НДС не облагается

	- Банк шығарған төлем және кредиттік карточкалар бойынша Серіктес ұсынатын жеңілдік мөлшері Тауар құнының ______ %-ын құрайды, ҚҚС салынбайды
	- размер Скидки, предоставляемой Партнером по платежным и кредитным карточкам выпущенным Банком составляет ______   % от стоимости Товара, НДС не облагается


  Серіктес осы Қосымшаның деректемелерінде көрсетілген Банктен алынған хабарламалар немесе өзге де ақпарат тиісті хабарлама болып есептелетінін растайды. Шарт бойынша таңдалған талаптар ағымдағы талаптарды өзгертуге бойынша Шарттың 4-қосымшасына қол қойылған сәтке дейін өзекті болып есептеледі / 
Партнер подтверждает, что полученные уведомления или иная информация от Банка на указанный в реквизитах настоящего Приложения будет считаться надлежащим уведомлением. Выбранные условия по Договору считаются актуальными до момента подписания Приложения № 4 к Договору на изменение текущих условий.

3.Тараптардың мекенжайлары, деректемелері және қолдары/Адреса реквизиты и подписи сторон:  
Банк: «Банк Центр Кредит» АҚ, БСН 980640000093, info@bcc.kz
http://www.bcc.kz, A25D5G0, Алматы қ., әл-Фараби даңғ., 38-үй,  телефоны 605. /

АО «Банк Центр Кредит», БИН 980640000093, info@bcc.kz,

http://www. www.bcc.kz, A25D5G0, г. Алматы, пр-т пр. Аль-Фараби, дом 38, телефон 605.

Серіктес:   «_____________» ЖК/ЖШС, БСН/ЖСН__________, Қазақстан Республикасы, __________қ., _____________ көш., __ кеңсе (п.), БСК ______________ , ЖСК KZ _____________________ , КБЕ ___ , E-mail / ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

Партнер: ТОО/ИП «_____________», БИН/ИИН__________, Республика Казахстан, г. ____________________ ул._____________ оф.(кв) __ , БИК ______________ , ИИК KZ _____________________ , КБЕ ___ , E-mail: ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

Корпоративтік нөмірі/Корпоративный номер: +7 (   ) ____________.

Серіктестің мөрі (болған кезде)/ Печать Партнера (при наличии)                     ______________________

                                                                                                                                            (қолы/подпись)

Банктің мөрі/Печать Банка            ________________________

                                                                        (қолы/подпись)

Сауда-сервис кәсіпорнымен ынтымақтасу туралы шартқа

(карточкалық жабдық ұсынылмайды)
3-косымша / 

Приложение № 3

к Договору о сотрудничестве с торгово-сервисными предприятиями
(без предоставления карточного оборудования)

САУДА-СЕРВИС КӘСІПРНЫНЫҢ ДЕРЕКТЕРІН ӨЗГЕРТУ ТУРАЛЫ ӨТІНІШ

(жеке талаптармен) /
ЗАЯВЛЕНИЕ НА ИЗМЕНЕНИЕ ДАННЫХ ТОРГОВО-СЕРВИСНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ
(на индивидуальных условиях)

	1.__________ЖШС/ЖК __________ (бұдан кейін – Серіктес) атынан ____________ негізінде іс-әрекет ететін (бірінші басшы (сенім білдірілген тұлға) / Т. А. Ә., _және «Банк Центр Кредит» АҚ (бұдан кейін – Банк) Сауда-сервис кәсіпорнымен ынтымақтасу туралы шарттың (карточкалық жабдық ұсынылмайды) (бұдан әрі – Шарт) аясында Серіктес туралы деректерге төмендегідей өзгерістер енгізуге келісті:
	
	1. ТОО __________ИП __________в лице____________(первый руководитель (поверенный)/ФИО, действующий на основании __________ (далее – Партнер) и АО «Банк Центр Кредит»  (далее – Банк), в рамках Договора о сотрудничестве с торгово - сервисными предприятиями (без предоставления карточного оборудования) (далее - Договор) договорились внести следующие изменения в данные о Партнере:


	
	Сауда орнының атауы/

Жабдықтың нөмірі /

Наименование 

Торговой точки/

Номер оборудования
	Сауда орнының мекенжайы/ Жабдық орналасқан мекенжай /
Адрес Торговой точки/ Адрес расположения оборудования
	Кэшбэк 
мөлшері

 / Размер 

Кэшбэка
	Комиссия 

мөлшері / Размер 

Комисии
	Жеңілдік мөлшері / Размер 

Скидки
	Сауда орнының 

мобильді нөмірі/

Мобильный номер

Торговой точки
	Электрондық пошта мекенжайы (E-mail)/  Адрес электронной 

почты

(E-mail)
	Өзгерістер / 

Изменения 

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	


	Таңдалған Комиссия мен Кэшбэктің мөлшері Сауда-сервистік кәсіпорынмен деректерді өзгертуге арналған ынтымақтастық туралы шартқа жасалған осындай Қосымшаға қол қойылған сәтке дейін өзекті болып есептеледі. Серіктес осы Қосымшаның деректемелерінде көрсетілген, Банктен алынған хабарламалар немесе өзге де ақпарат тиісті хабарлама болып есептелетінін растайды.
	
	Выбранный размер Комисии и Кэшбэка считаются актуальными до момента подписания аналогичного Приложения к Договору о сотрудничестве с Торгово-сервисным предприятием на изменение данных. Партнер подтверждает, что полученные уведомления или иная информация от Банка на указанный в реквизитах настоящего Приложения будет считаться надлежащим уведомлением.


2. Тараптардың мекенжайлары, деректемелері және қолдары/Адреса реквизиты и подписи сторон:  

Банк: «Банк Центр Кредит» АҚ, БСН 980640000093, info@bcc.kz,
http://www.bcc.kz, A25D5G0, Алматы қ., әл-Фараби даңғ., 38-үй,  телефоны 605./ 

АО «Банк Центр Кредит», БИН 980640000093, info@bcc.kz,

http://www. www.bcc.kz, A25D5G0, г. Алматы, пр-т пр. Аль-Фараби, дом 38, телефон 605.

Серіктес:  «_____________»ЖК/ЖШС, БСН/ЖСН, Қазақстан Республикасы, __________қ., _____________ көш., __ кеңсе (п.), БСК ______________ , ЖСК KZ _____________________ , КБЕ ___ , E-mail: ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

Партнер: ТОО/ИП «_____________», БИН/ИИН, Республика Казахстан, г. ____________________ ул._____________ оф.(кв) __ , БИК ______________ , ИИК KZ _____________________ , КБЕ ___ , E-mail: ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

Корпоративтік нөмірі / Корпоративный номер: +7 (   ) ____________.

   Серіктестің мөрі (болған кезде)/ Печать Партнера (при наличии)               ______________________

                                                                                                                                         (қолы/подпись)
   Банктің мөрі/Печать Банка                ________________________

                                                                          (қолы/подпись)

Күні/Дата «___» ___________ 202 __ ж./г.

Сауда-сервис кәсіпорнымен ынтымақтасу туралы шартқа

(карточкалық жабдық ұсынылмайды)
4-косымша / 

Приложение № 4

к Договору о сотрудничестве с торгово-сервисными предприятиями
(без предоставления карточного оборудования)

САУДА-СЕРВИС КӘСІПРНЫНЫҢ ДЕРЕКТЕРІН ӨЗГЕРТУ ТУРАЛЫ ТАПСЫРМАСЫ /

ПОРУЧЕНИЕ ТОРГОВО-СЕРВИСНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ НА ИЗМЕНЕНИЕ ДАННЫХ
	1.__________ЖК __________ (бұдан кейін – Серіктес) атынан ____________ негізінде іс-әрекет ететін (бірінші басшы (сенім білдірілген тұлға) / Т. А. Ә., «Банк Центр Кредит» АҚ-қа (бұдан кейін – Банк) Сауда-сервис кәсіпорнымен ынтымақтасу туралы шарттың (карточкалық жабдық ұсынылмайды) (бұдан әрі – Шарт) аясында Серіктес туралы деректерге төмендегідей өзгерістер енгізуді тапсырады:
	
	1. ИП ______________ в лице _____________(первый руководитель(поверенный)/ ФИО), действующий на основании _____________ (далее - Партнер), поручает  АО «Банк Центр Кредит» (далее -Банк),  в рамках Договора о сотрудничестве с торгово-сервисными предприятиями  (без предоставления карточного оборудования) (далее - Договор), внести следующие изменения  в данные о Партнере:


:

	
	Сауда орнының атауы/

Жабдықтың нөмірі /

Наименование 

Торговой точки/

Номер оборудования
	Сауда орнының мекенжайы/ Жабдық орналасқан мекенжай /

Адрес Торговой точки/ Адрес расположения оборудования
	Кэшбэк 
мөлшері

 / Размер 

Кэшбэка
	Комиссия 

мөлшері / Размер 

Комисии
	Жеңілдік мөлшері / Размер 

Скидки
	Сауда орнының 

мобильді нөмірі/

Мобильный номер

Торговой точки
	Электрондық пошта мекенжайы (E-mail)/  Адрес электронной 

почты

(E-mail)
	Өзгерістер / 

Изменения 

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Серіктестің мекенжайы, деректемелері /Адрес и реквизиты Партнера:  

Серіктес:  «_____________» ЖК/ЖШС, БСН/ЖСН, Қазақстан Республикасы, __________қ.,_ _____________ көш., __ кеңсе (п.), БСК ______________ , ЖСК KZ _____________________ , КБЕ ___ , E-mail: ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

Партнер: ТОО/ИП «_____________», БИН/ИИН, Республика Казахстан, г. ____________________ ул._____________ оф.(кв) __ , БИК ______________ , ИИК KZ _____________________ , КБЕ ___ , E-mail: ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​

Корпоративтік нөмірі / Корпоративный номер: +7 (   ) ____________.

Серіктес/ Партнер                   _____________________

                                                          (қолы / подпись)

Күні/Дата «___» ___________ 202 __ ж./г

Сауда-сервис кәсіпорнымен ынтымақтасу туралы шартқа

(карточкалық жабдық ұсынылмайды)
5-косымша / 

Приложение № 5

к Договору о сотрудничестве с торгово-сервисными предприятиями
(без предоставления карточного оборудования)
	 
	 
	ЖСН/БСН/ ИИН/БИН

	Серіктес/Партнер _______________________________________________________

толық атауы, мекенжайы, байланыс құралдары туралы деректер / 

полное наименование, адрес, данные о средствах связи

Банк ___________________________________________________
толық атауы, мекенжайы, байланыс құралдары туралы деректер / 

полное наименование, адрес, данные о средствах связи

Шарт (келісімшарт)/Договор (контракт)___
	 
	 



	
	 
	 




 

	ОРЫНДАЛҒАН ЖҰМЫСТАР (КӨРСЕТІЛГЕН ҚЫЗМЕТТЕР) ТУРАЛЫ АКТ /

АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ (ОКАЗАННЫХ УСЛУГ)
	Құжаттың нөмірі/Номер

документа

Жасалған күні/Дата

составления

 




 

	Рет бойынша нөмірі / Номер по порядку
	Жұмыстардың (қызметтердің) атауы (техникалық ерекшеліктеріне, тапсырмаға, жұмысты орындау кестесіне сәйкес шағын түрлері аясында, олар болған кезде)/ Наименование работ (услуг) (в разрезе их подвидов в соответствии с технической спецификацией, заданием, графиком выполнения работ (услуг) при их наличии)
	Орындалған жұмыстардың (көрсетілген қызметтердің) күні/ Дата выполнения работ (оказания услуг)
	Ғылыми зерттеулер, маркетингтік, кеңестік және өзге де қызметтер туралы есептің болуы туралы мәліметтер (күні, нөмірі, парақтар саны) (болған кезде) / Сведения об отчете о научных исследованиях, маркетинговых, консультационных и прочих услугах (дата, номер, количество страниц) (при их наличии)
	Өлшем бірлігі / Единица измерения
	Орындалған жұмыстар (ұсынылған қызметтер) / Выполнено работ (оказано услуг)

	
	
	
	
	
	Саны/количество
	Бірлік үшін бағасы / цена за единицу
	Сомасы / стоимость

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1 
	
	 
	 
	
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	Барлығы / Итого
	 
	х
	


 

Серіктестен алынған қорлар туралы мәліметтер / Сведения об использовании запасов, полученных от Партнера
__________________________________________________________________________________________________ атауы, саны, құны/наименование, количество, стоимость

Қосымша: құжаттамалар тізбесі, оның ішінде маркетингтік, ғылыми зерттеулер, кеңестік және өзге де
қызметтер жайлы есептер (олар болған жағдайда міндетті) / Приложение: Перечень документации, в том числе отчет(ы) о маркетинговых, научных исследованиях, консультационных и прочих услугах (обязательны при его (их) наличии) на _______________ парақта/страниц____________
 
	Тапсырған (Банк)/Сдал (Банк) 
__________/   ___________/ _________________
лауазымы/

должность
қолы/подпись
қолтаңбасының талдамасы / 

расшифровка подписи
                      
	Қабылдаған (Серіктес) / Принял (Партнер) _____________/____________/___________________

лауазымы/

должность
қолы/подпись
қолтаңбасының талдамасы / 

расшифровка подписи


	 

 

М.О./М.П.
	 

Жұмыстарға (қызметтерге) қол қою (қабылдау) күні /  Дата подписания (принятия) работ (услуг) ________________________

М.О./М.П.


Сауда-сервис кәсіпорнымен ынтымақтасу туралы шартқа

(карточкалық жабдық ұсынылмайды)
6-косымша /
Приложение № 6
к Договору о сотрудничестве с торгово-сервисными предприятиями
(без предоставления карточного оборудования)
Операциялар бойынша тізілім / Реестр по операциям
	Күні (Операцияны жүктеу күні) / Дата (Дата загрузки операции)
	Операцияны жүргізу күні мен уақыты / Дата и время проведения операции
	Тіркеу кезеңі (операцияны жүргізу күнін негізге ала отырып) / Период регистрации (исходя из даты проведения операции)
	Операция түрі (Кэшбэк/Бөліп төлеу)/ Тип операции (Кэшбэк/Рассрочка)
	сатып алу түрі (сатып алу/қайтару)/ тип покупки (покупка/возврат)
	Терминал коды (құрылғы нөмірі) / Код терминала (номер устройства)
	Терминал BIN / BIN Терминала
	Авторизациялау коды / Код авторизации
	МСС
	Транзакция ID /  ID транзакции
	Транзакция RRN (12 белгі) / RRN транзакции (12 знаков)
	Транзакция ARN (23 белгі) / ARN  транзакции (23 знака)
	Транзакция референциясы / Референс транзакци
	ХТЖ түрі / тип МПС
	карта түрі / тип карты
	Карта нөмірі (кодтау) / Номер карты (кодировка)
	Транзакция сомасы  / Сумма транзакции
	Транзакция валютасы  / Валюта транзакции
	Транзакция атауы (сипаттама) / Наименование транзакции (описание)
	Кэшбэк тарифі  / Тариф по кэшбэку
	Есептелген кэшбэк сомасы  / Сумма начисленного кэшбэка
	Бөліп төлеу тарифі / Тариф по рассрочке
	Есептелген бөліп-бөліп төлеу сомасы  / Сумма начисленной рассрочки
	Барлық комиссия / Итого комиссии

	1
	2
	3
	4
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	 
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


