
101

жылдық есеп 2023Х

Білім беру  

•	Шерхан Мұртаза атындағы Халықаралық Тараз инновациялық институтында өткен «HACKATHON-2023» 
бірінші өңірлік байқауы 

•	Satbayev University-де «Kazakhstan Smart Space» ғарыш технологиялары бойынша өткен II халықаралық 
байқау

•	Қазақстан-Британия техникалық университетінің (ҚБТУ) 2–4 курс студенттері арасында өткен «Кейс-
чемпионат 2023»

•	Цифрлық экономика көшбасшыларының еуразиялық саммиті аясында өткізілген Eurasian Rocketly Challenge 
зымыран жасау турнирі

•	«Almaty IT Community club», Қазақстандағы Fintech пен GameDev арасында тиімді таныстық орнату 
мақсатында арнайы іс-шара өткізу үшін

•	Almaty Digitalsales 2023
•	«Әйелдер бизнесі. Болашақ әйелдер кәсібі» форумы 
•	М. Оспанов атындағы Батыс Қазақстан мемлекеттік медицина университетіне арналған «Ақылды кампус» 

кампустық жобасы
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ЦентрКредит Банкі Шымкент қаласындағы сыйымдылығы 3500 орындық Д. Қонаев атындағы ірі жалпы білім 
беретін мектептердің бірінің құрылысын қаржыландырды. Жоба «Даму» қорының субсидиялау және кепілдік 
беру құралдарын тарту арқылы іске асырылды. Жан-жақты қаржылық қолдаудың арқасында банк клиенті білім 
беру мекемесін қысқа мерзімде пайдалануға берді. 

Бұл мектеп оқу кабинеттерімен, асханамен, кітапханамен, акт және спорт залымен жабдықталған. Сондай-ақ 
теннис, робототехника, шахмат, бокс, волонтерлік клуб және т.б. 20-ға жуық үйірме бар.
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Спорт 

•	Алматыда «Доп бер!» атты мектеп баскетбол лигасының финалы өтті, оған 5 жас санаты бойынша 45-тен 
астам команда қатысты. 

•	Балтабаев Марат банкте ұзақ жыл жұмыс істеген. 76 жасында Манила қаласында (Филиппин) жеңіл 
атлетикадан ардагерлер арасындағы XXII Азия чемпионатына қатысуды ұйғарып, үш алтын медальмен 
оралды. 

•	Банк жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға арналған тегін спортты қолдау 
мен дамыту аясында бразилиялық джиу-джитсу өнері мен грэпплинг спорттық күресіне машықтандыруға 
маманданған «Samurai» спорт академиясына қолдау көрсетті. 

•	Алматыда Орталық Азиядағы «Almaty Geek Games Expo» ірі гик-фестивалі өтті. Фестивальдің әрбір қонағы 
бас демеуші ЦентрКредит Банкінің банк карталары мен VISA төлем жүйесінің артықшылықтары туралы, атап 
айтқанда, #juniorbank және #картакарта өнімдері туралы білді. 
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Денсаулық сақтау

•	Sezual электрондық жолдарының негізгі элементтері болып табылатын 40 дауыстық көмекші. 
•	Ақтөбе облыстық фтизиопульмонология орталығына арналған автомобильдер.
•	Шығыс Қазақстан өңіріндегі көп салалы медицина мекемесіне – Шығыс Қазақстан облысы әкімдігі 

Денсаулық сақтау басқармасының «Ана мен бала орталығы» шаруашылық жүргізу құқығы бар 
коммуналдық мемлекеттік кәсіпорнына бөлінген автокөлік құралдары.

•	«Шығыс Қазақстан облыстық жедел медициналық жәрдем станциясы» ШЖҚ бар КМК  қолдау, жедел 
жәрдем станциясы паркінің ажырамас бөлігіне айналатын көлік құралының кілтін табыстады. 
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Мәдениет және өнер

Алматыда Панфилов пен Қабанбай батыр көшелерінің 
бұрышында Қазақстанның заманауи суретшісі 
Сырлыбек Бекботаевтың «Қара Шапан» жаңа өнер 
туындысы орнатылды. Бұл – бірлескен жоба және 
Алматы қаласы Мәдениет басқармасының қолдауымен 
abr компаниясы мен ЦентрКредит Банкінің алғашқы 
қоғамдық өнер туындысы.

ШОБ қолдау

Алматыда қазақстандық тауар өндірушілердің ауқымды 
«ULTTYQ ÓNIM» көрмесі өтті, онда Қазақстанның барлық 
өңірінен 320-дан астам қатысушы таныстырылды! 
Көрмені «Даму» қоры Алматы қаласының әкімдігімен 
бірлесіп ұйымдастырды. 

Тілек шыршасы 

Банк жыл сайын балаларға арналған Тілек 
шыршасын ұйымдастырады
Осы акция аясында банк мүмкіндігі шектеулі балалар 
мен жалғызбасты қарттарға арналған шырша 
ұйымдастырып, көп балалы отбасыларға арналған 
азық-түлік себеттерін жинады.
Арнайы мекемелердегі ертеңгіліктерге балалар мен 
олардың ата-аналары шақырылып, жаңа жылдық 
басты кейіпкерлер – Аяз ата мен Қаршақыздың 
қатысуымен байқаулар мен концерт өткізілді. Әрине, 
ешбір бала тәттісіз қалған жоқ.
Ал Добряков клубының қамқорлығындағы аға буын 
үшін банк жылы жамылғы, ас-шай және концерт 
түрінде сыйлықтар дайындады, оған да Аяз ата мен 
оның немересі келді.

Инклюзивтілік – қазіргі қоғам әдебінің маңызды 
құрамдас бөлігі. Бұл – маңызды әрі пайдалы 
тренд. ЦентрКредит Банкі де шет қалмайды.
Қазіргі таңда біздің 168 GRG және 8 NCR 
банкоматымыз құлаққапқа арналған 
жалғағыштармен, зағип және нашар көретін 
адамдарға арналған қосымша функционалмен 
жабдықталған. Мұндай клиенттер карта шотын 
оңай толықтырып, қолма-қол ақша ала алады.
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Мүдделі тараптар Мүдделі тараптарды толғандыратын 
негізгі мәселелер

Өзара іс-қимыл тетіктері

Акционерлер мен 
инвесторлар

1.	 Қаржылық қызмет нәтижелері, сондай-ақ 
қызметтегі жетістіктер мен проблемалар 
жөнінде өзекті және шынайы ақпарат 
беру.

2.	Негізгі шешімдерді тиімді қабылдауға 
бағытталған корпоративтік басқару 
қағидаттары аясында акционерлердің 
құқықтарын іске асыру.

3.	Банктің тиісінше басқаруын және 
инвестициялық тартымдылығын 
қамтамасыз ету.

4.	Басқару және негізгі шешімдерді іске 
асыру нәтижелері туралы кері байланыс 
алу.

•	Акционерлердің жалпы жиналысы  
•	Акционерлермен дербес кездесу 
•	Акционерлердің жалпы жиналысының 

күн тәртібіндегі әрбір мәселе бойынша 
толық ақпарат беру 

•	Электрондық пошта және/немесе 
телефон арқылы берілетін ақпараттық 
хабарлар мен жазбаша өтініштер

Қызметкерлер

1.	 Банктің стратегиялық мақсаттары, қызмет 
нәтижелері туралы және қызметкерлердің 
үлесі туралы хабардар ету.

2.	Жұмыс берушінің брендін нығайту, негізгі 
қызметкерлерді сақтау.

3.	Жұмыскерлердің қажеттіліктері мен 
проблемаларына ден қою.

•	Менеджерлер, командалар және 
жекелеген тұлғалар арасындағы 
ұдайы тікелей байланыс 

•	Жедел желі (HR жасырын байланыс 
арнасы) 

•	Жылдық және аралық қаржылық 
есептер

Мемлекеттік билік 
органдары және 
қадағалау органдары

Реттеуші органдар 
1.	 Қаржылық қызмет нәтижелері және 

барлық заңнамалық және нормативтік 
талаптардың сақталуы туралы өзекті 
және шынайы ақпараттың ұсынылуын 
қамтамасыз ету.

2.	Банк қызметін жүзеге асыруға берілген 
лицензияларды сақтау және операциялық 
тәуекелді барынша азайту. 

Мемлекеттік билік органдары 
1.	 . Елдің дамуындағы серіктес әрі негізгі 

клиент – мемлекетпен қарым-қатынасты 
нығайту.

2.	Экономикаға және банк қызметіне әсер 
ететін заңнаманы әзірлеу процестеріне 
қатысу.

3.	Жауапты және адал салық төлеуші болуға 
ұмтылу

•	Кездесу  
•	Электрондық пошта және/немесе 

телефон арқылы берілетін ақпараттық 
хабарлар мен жазбаша өтініштер 

•	Хаттар  
•	Есептілік тапсыру 
•	Комиссиялар, тексерулер және 

сұратулар 
•	Қаржы мекемелерінің 

қауымдастықтары арқылы өзара іс-
қимыл

Клиенттер 
(желілер және 
дистрибьюторлар)

Клиенттер (желілер және 
дистрибьюторлар)
1.	 Банктің өнімдері мен қызметтері, сондай-

ақ оларды алу талаптары туралы хабардар 
ету.

2.	Жоғары деңгейде қызмет көрсетуді 
қамтамасыз ету үшін клиенттердің күткен 
нәтижелері мен қажеттіліктерін түсіну.

3.	Кәсіби кеңес беру.
4.	Клиентке бағдарланған инновацияларды 

әзірлеу және енгізу.
5.	Банкке қатысты клиенттердің адалдығы.
6.	Клиенттердің проблемаларына ден қою
7.	 Тұтынушылар

•	Өнімдерге, қызметтерге және өзара 
іс-қимылға байланысты қанағаттану 
деңгейін зерттеу, пікірлер мен 
шағымдар.

•	Электрондық пошта және/немесе 
телефон арқылы берілетін ақпараттық 
хабарлар мен жазбаша өтініштер 

•	Жылдық қаржылық есептер мен 
тұрақты даму туралы есептерТұтынушылар

Әлеуметтік жауапкершілік. Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл
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Қоршаған ортаға 
жауапкершілікпен қарау

Банк Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын сақтайды және экологиялық жауапкершілік 
саласындағы әлемнің үздік тәжірибелерін іске асыруға ұмтылады. Банк БҰҰ-ның басым ТДМ ескере отырып, 
экологиялық бастамаларды белсенді түрде дамытуда.

Қоршаған ортаға қамқорлық жасау саласындағы негізгі бағыттар:
1.	  Жауапты қаржыландыру қағидаттарын енгізу
2.	 «Жасыл офис» жобасы: энергия тиімділігі, қалдық 
3.	 Экологиялық жобалар

Қоршаған ортаға жауапкершілікпен қарау. Жауапты 
қаржыландыру қағидаттарын енгізу
Жауапты қаржыландыру – стратегиямыздың негізгі элементі

Банк қаржы институты ретінде экономиканың нақты секторындағы компанияларға қаржылық қызмет 
көрсетеді, сол арқылы экономиканы декарбонизациялауға жанама асер етеді. Бұл рөлде банк инвестиция 
салу және кредит беру қызметіне ESG факторларын енгізіп, көміртектік бейтараптыққа қол жеткізу үшін 
халықаралық жауапты қаржыландыру қағидаттарына сәйкес болуға ұмтылады.

Ірі бизнес және ШОБ субъектілеріне кредит берудегі банктің белсенді қызметіне байланысты әлеуметтік, 
экологиялық және басқарушылық факторларды инвестициялық стратегияларға енгізу арқылы ұзақмерзімді 
инвестициялау тәуекелдерін барынша азайтатын жауапты қаржыландыру қағидаттарының құралдары әзірленді.

Жауапты қаржыландыру құралдарын енгізу арқылы банк екі негізгі мақсатқа қол жеткізеді:
•	Assessment and management of lending-related ESG risks
•	Providing and supporting the financing for projects demonstrating positive ESG effects 

ESG-трансформация аясында қарыз алушылардың/ кредиттердің ESG қағидаттарына сәйкестігін тексеру және 
олардың қызметіне байланысты тәуекелді бағалау құралдары әзірленіп, енгізілді

Жауапты қаржыландыру қағидаттарын сақтау аясында тәуекелді бағалауға бағытталған іс-әрекеттер:
•	клиенттің қызметінің және ол қолданатын тәжірибелердің қолайсыз қызмет түрлерінің тізіміне сәйкестігін 

тексеру (ҚР нарығының үздік тәжірибелері мен ерекшеліктері негізінде айқындалды) 
•	Операция жүргізу саласы және арнайы әзірленген сауалнамаға жауаптар негізінде қарыз алушылардың ESG 

тәуекелдерін жоғары деңгейлі бағалау
•	қабылданған барынша азайту шаралары мен бейімдеу бастамаларын ескере отырып, клиенттің ESG 

тәуекелдеріне ұшырағыштығын толық бағалау 
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Оң әсер мен тәуекелді бағалау үшін:
•	- Ірі транзакцияларды (жобаларды) бағалау құралдары – кредиттердің жасыл немесе әлеуметтік топтастыру 

өлшемшарттарына сәйкестігін тексеру, ESG тәуекелдерін, жобаның оң экологиялық немесе әлеуметтік 
әсерін, сондай-ақ жобаны басқару тәжірибелерін бағалау 

Қоршаған ортаға жауапкершілікпен қарау.«Жасыл офис» 
жобасы: Энергия тиімділігі

Банк өз қызметiнiң сипатына байланысты қоршаған ортаға айтарлықтай әсер етпейдi. Банк тұтынатын негізгі 
ресурстар – электр энергиясы, жылу энергиясы және су. 
Банк энергияға тиімді технологияларды енгізу, су тұтынуды азайту және офис қажеттіліктері үшін қағаз 
жұмсауды азайту арқылы ресурстарды артық тұтынуды қысқартуға және қазіргі теріс экологиялық әсерді 
барынша азайтуға ұмтылады.

•	Банктің фронт және бэк-офистерінде жарықдиодты шамдарды пайдалануға көшу;
•	ІЖҚ автопарктен бас тарту және меншікті электромобильдер паркіне көшу. 2021 жылдан бастап банк 

Алматы қаласы бойынша 6 зарядты электромобиль орнатты. 2023 жылдан бастап банк менеджменті 
электромобильдерге көше бастады, алғашқы 5 электромобиль сатып алынды;

•	Сағат 20:00-ден кейін компьютерлік техниканы автоматты түрде сөндіру.
•	Сан алуан смартфон түрлері үшін жанасусыз төлем жасау технологияларын енгізу арқылы қолма-қол 

ақшасыз төлемдерді дамыту (Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay, BСС Рау)

 
Қоршаған ортаға жауапкершілікпен қарау. «Жасыл офис» 
жобасы: Қалдықты бөлек жинау жүйесі

«Қалдықты жіктеп бөл! Бізде басқа ғаламшар 
жоқ» жобасын іске асыру барысында банк 
офистерінде қалдықты бөлек жинау жүйесін 
енгізу жұмыстарын бастау туралы шешім 
қабылданды.

Жоба іске қосылған сәттен бастап мынадай қадамдар жасалды:
•	Ecosen және Kaizen center компаниясының спикерлерін тарта отырып, банк қызметкерлеріне экологиялық 

стандарттарды оқыту
•	Тазалау қызметінің қызметкерлері үшін қалдықты бөлек сұрыптауға қатысты нұсқама өткізу 
•	Кейіннен Алматы қ. мамандандырылған кәсіпорындарға қайта өңдеу үшін бөлек жиналған қайталама 

шикізатты әкетуді ұйымдастыру үшін Ecosen компаниясымен шарт жасалды
•	Банктің филиал желісі бойынша жобаны ауқымды ету мақсатында PlastNet желісімен ынтымақтастық 

туралы меморандум жасалды
•	Банк «жасыл» бизнесті дамытуға, қалдықты және жаңартылатын энергетиканы тиімді басқаруға арналған 

Орталық Азиядағы жыл сайынғы ірі іс-шарада – «Green Energy & Waste Recycling Forum'23» VII еуразиялық 
бизнес-форумында Бас серіктес ретінде қатысты.

•	efficient waste management and renewable energy – the Seventh Eurasian Business Forum “Green Energy & Waste 
Recycling Forum 2023”.
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Қоршаған ортаға жауапкершілікпен қарау. «Жасыл офис» жобасы: 
Қалдықты бөлек жинау жүйесі

•	Пластикті қайта өңдеу жобаларына қатысу: қайталама шикізаттан жасалған 
офистік керек-жарақтарды пайдалану; пластик бөтелкелердің қақпақтарынан 
жасалған брендтелген сағаттар дайындау

•	батарея жинауға және кәдеге жаратуға арналған эко-бокстар орнату: 2023 ж. 
мердігерге әкетуге және кәдеге жаратуға 35 кг берілді

•	Атырау, Астана, Шымкент қалаларында (Алматы қаласына қосымша) бөлек 
қалдық жинауға шарттар жасасу

Банктің офистері мен бөлімшелерінде қалдықтың пайда болуы, 
тонна 
№ Атауы 2022 2023
1 Макулатура 13 11
2 Бөлек алу (пластик, шыны, алюминий) д/ж 5
3 Металл сынықтары д/ж 54
4 Батарея д/ж 0,035
  Жиынтығы   70

Қоршаған ортаға жауапкершілікпен қарау. Экологиялық жобалар

Экологиялық акциялар мен сенбіліктер өткізу – ЦентрКредит Банкінің корпоративтік өмірінің ажырамас бөлігі. 
Жыл сайын Банк осы экологиялық шараны Қазақстанның барлық өңірінде өткізеді. Банк қызметкерлері ағаш 
отырғызып, қала аумақтарын жинайды және оларды абаттандырады. Сенбіліктің негізгі идеясы – адамдардың 
назарын экологияға аудару, қалаларымыздың сыртқы келбеті туралы ойлану, қоршаған табиғатқа қамқорлық 
жасауды үйрену.

Банк Астанадағы экологиялық акцияға қосылып, «Тұрақты даму» жер қорымен бірлесіп, Президент паркінде  
аязға төзімді 100 сакура көшетін отырғызды.

Жасыл жобаларды қаржыландыру және «лас» салалардағы компаниялардың экологиялық заңнаманы 
сақтауы жөніндегі талаптар
ЦентрКредит Банкі – GEFF жасыл экономиканы қаржыландыру бағдарламасы бойынша ЕҚДБ бас серіктес банкі. 
Мысалы, банк $4,7 млн сомаға қаржыландырған ЖЭК жобасы атмосфераға CO2 шығарындыларының жылына 
14,200 тоннаға азаюына әкелді.

Су мен энергияны жауапты тұтыну
Тұрақты дамуға қол жеткізу мақсатында банк 2023 жылы 123 636 литр су мен 6 122 вт электр энергиясын  
үнемдей алды. 
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2024 жылы тұрақты даму 
қағидаттарын енгізу жоспарлары

ESG саласындағы үздік 
тәжірибелерді бизнес-
банкке енгізу

2024
Тұрақты даму туралы есеп беру

•	ҚНРДА басшылығының, TCFD, GRI халықаралық стандарттарының 
талаптарын есепке алу

•	Scope 1, 2, 3 парниктік газ шығарындылары туралы ақпаратты ашу
•	Есепті тәуелсіз аудитордың куәландыруы

ESG факторларын кредит беру және 
инвестиция салу қызметіне біріктіру

•	Банк қызметіне жауапты қаржыландыру қағидаттарын біріктіру
•	Қарыз алушылардан ESG жөніндегі сандық деректерді жинау және 

жинақтау процестерін енгізу және іске асыру
•	Қолданыстағы кредит қоржынын ESG өлшемшарттарына сәйкестігіне 

қатысты таңбалау
•	«Жасыл жобаларды», оның ішінде GEFF жасыл технологияларды 

қаржыландыру бағдарламасы бойынша қаржыландыру

Тәуекелді басқару жүйесіне ESG 
факторларын енгізу

•	ESG-скоринг рәсімін кредит беру процесіне біріктіру 
•	Баға белгілеу кезінде ESG тәуекелдерін есепке алу 
•	Климаттық стресс-тестілеуді өткізу үшін тәсілді, әдіснаманы және 

құрал-саймандарды әзірлеу
•	Климаттық стресс-тестілеуді өткізу

Климаттық стратегияны әзірлеу  

•	Банктің кредит портфелін талдау және диагностикалау
•	Климаттық әсері оң жобаларды қаржыландыру мақсаттарын әзірлеу 

және белгілеу
•	Декарбонизациялау мақсаттарына қол жеткізу үшін тұрақты өнімдерді 

іске қосу
•	Климаттық стратегияны бекіту
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Қаржы 
нәтижесі
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млн теңге 01.01.2022 ж. 01.01.2023 ж. 01.01.2024 ж.
Ақша қаражаты және оның баламалары 261 492   1 135 957   1 353 334  
Қаржы құралдары мен бағалы қағаздар 508 235   949 387   745 766  
Банктердегі қаражат 12 997   35 799   39 483  
Клиенттер мен банктерге берілген несиелер (нетто) 1 138 701   2 009 113   2 928 849  
Өзге активтер 157 879   193 710   223 607  
ЖИЫНТЫҒЫ 2 079 304   4 323 966   5 291 039  

Активтер

8% 4% 4%

55% 46% 55%

37,6%

2021 2022 2023

49,1% 40,4%

Несие портфелі

Өтімді активтер

Өзге активтер

ШОБ

Бөлшек сауда 
 (соның ішінде "7-20-25"  
және "Баспана Хит"  
бағдарламалары бойынша)

Корпоративтік қарыздар

*Сегментацияның ішкі критерийлеріне сәйкес Дереккөз: Тексерілген шоғырландырылған деректер

2023 жылдың қорытындысы бойынша банк тобының жиынтық активтері көлемінің 5,3 трлн теңгеге дейін 
1,2 есе артқаны байқалады. Активтердің көлемі бойынша банк 10,2% нарық үлесімен 3-орында қалып отыр.
Активтер құрылымында барлық баптар бойынша өсім байқалады, өтімділік коэффициенті 40,4% жоғары 
деңгейде қалып отыр.

10,2% нарық үлесімен активтер көлемі бойынша ЕДБ арасында 
3-орын

Банк тобы клиенттерінің кредиттерінің  
құрылымы (брутто)*,  
млн теңге

01.01.2023 01.01.2024

1 161 695

1 769 187

2 033 350

447 106

531 362

2 894 046

424 549   

593 497

2023 ж. қорытындысы бойынша 
банктің несие портфелі айтарлықтай 
1,5 есе артты. 
Несие қоржынының құрылымында 
бөлшек бизнес пен ШОБ кредиттері 
бойынша сәйкесінше 1,5 және 1,4 
есе едәуір өсім байқалады, бұл банк 
қабылдаған Даму стратегиясына 
сәйкес келеді.
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млн теңге 01.01.2022 ж. 01.01.2023 ж. 01.01.2024 ж.
Банктердің және қаржы ұйымдарының қаражаты мен 
несиелері 65 647   158 524   181 891  

Клиенттер мен банктердің ақша қаражаты 1 353 707   3 273 144   4 022 068  
Шығарылған борыштық БҚ 108 074   96 183   70 532  
Реттелген облигациялар 63 877   60 405   58 587  
Басқа міндеттемелер 337 187   461 859   538 595  
ЖИЫНТЫҒЫ 1 928 492   4 050 115   4 871 673  

Міндеттемелер

Банк тобы міндеттемелерінің құрылымы,  
млн теңге

01.01.2023 01.01.2024

461 859  538 595

1 915 418

4 050 115

4 871 673

1 357 726

1 787 543

2 234 525

 158 524    96 183    70 532   

 60 405   58 587   

 181 891   

Жеке клиенттердің салымдары

Корпоративтік клиенттердің салымдары

Банктердің және қаржы ұйымдарының 
қаражаты мен несиелері

Шығарылған борыштық БҚ

Реттелген облигациялар

Басқа міндеттемелер

Топ активтерінің артуымен қатар міндеттемелер де сәйкесінше артты. Мәселен, 2023 жылдың 
қорытындысы бойынша банк тобының жиынтық міндеттемелерінің көлемі 1,2 есе артып, 4,9 трлн 
теңгені құрады.
Есепті кезеңде депозиттік база көлемінің 4,0 трлн теңгеге дейін 1,2 есе айтарлықтай артқаны 
байқалады. Құрылымда салымдар портфелі жеке клиенттердің қаражаты есебінен 1,2 есе, 
корпоративтік клиенттердің қаражаты есебінен 1,3 есе ұлғайды. Салымдар депозиттік базаны арттыру, 
сондай-ақ қашықтан ұсынылатын сервистерді дамыту есебінен артты.  

10,9% нарық үлесімен бөлшек салымдар көлемі бойынша ЕДБ 
арасында 4-орын

11,8% нарық үлесімен корпоративтік салымдар көлемі 
бойынша ЕДБ арасында 2-орын
Дереккөз: Тексерілген шоғырландырылған деректер
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млн теңге 01.01.2022 ж. 01.01.2023 ж. 01.01.2024 ж.
Жарғылық капитал 63 554   63 676   64 498  
Резервтік капитал 2 346   - 21 194   - 12 285  
Бөлінбеген пайда 84 912   231 369   366 527  
Бақыламайтын иелену үлесі  -     -     626  
Жиынтығы 150 812   273 851   419 366  

Капитал

Банктің реттеуші капиталының 
құрылымы
01.01.2024 ж. 

Банк капиталының жеткіліктілігі 
көрсеткіштерінің динамикасы, 
%

19,8%
14,55%0,02%

85,43%

17,9% 18,1%

15,4%
14,0%12,8%

01.01.2022 01.01.2023 01.01.2024

15,4%
14,0%12,8%

Екінші деңгейдегі капитал

Қосымша капитал

Негізгі капитал

к2 (мин. 10%)

к1 (мин. 7.5%)

к1-2 (мин. 8.5%)

2024 жылдың басында банк тобының капиталы өткен жылмен салыстырғанда 53%-ға ұлғайып, 419 млрд теңгені 
құрады.
Капитал өсімінің негізгі қозғаушы күші – банктің бөлінбеген пайдасының артуы. Пайда негізінен банктің меншікті 
операциялық пайдасының артуы есебінен айтарлықтай артты. Резервтік капитал бойынша теріс нәтиже әділ 
құны бойынша есепке алынатын БҚ құнын теріс қайта бағалауға байланысты.
«Банк ЦентрКредит» АҚ-ның меншікті капиталы пруденциялық нормативтерді (реттеуші капитал) есептеу 
бойынша реттеушінің әдістемесіне сәйкес 2024 жылғы 1 қаңтарда 464 898 млн теңгені құрады.

Капиталдың құрылымы
•	Негізгі капитал — 397 183 млн теңге;
•	Қосымша капитал – 89 млн теңге;
•	Екінші деңгейдегі капитал — 67 626 млн теңге.

Дереккөз: Тексерілген шоғырландырылған деректер
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млн теңге 2021 2022 2023
Пайыздық кіріс 148 282 285 891 532 404
Пайыздық шығыс -80 980 -150 645 -274 853
Резерв құрғанға дейінгі таза пайыздық кіріс 67 302 135 246 257 551
Резерв құру -27 390 -41 687 -43 075
Таза пайыздық кіріс, оның ішінде: 30 190 70 388 98 765
Таза комиссиялық кіріс және дилинг 32 320 73 893 96 369
Өзге кіріс/шығыс -2 130 -3 505 2 396
Басқа операциялар бойынша құнсыздану резервтерін құру -2 038 -7 989 -29 893
Резерв құрғанға дейінгі операциялық кіріс 97 492 205 634 356 316
Операциялық шығыс -46 589 -88 334 -123 091
Тиімді сатып алудан түскен кіріс   84 222  
Таза пайда 20 645 145 129 135 246
NIM,% 4,2% 5,2% 6,6%
CIR,% 47,8% 30,5% 34,5%

Кірістілік

Банк тобының таза % және % 
емес кірісінің динамикасы
млн теңге

2021 2022 2023

67 302

 135 246

-27 390   
-41 687   

 70 388   

 98 765   

 30 190   

-43 075   

 257 551   

Резерв құрғанға дейінгі таза 
пайыздық кіріс

Таза пайыздық емес кіріс

Резерв құру

2023 жылы пайыздық кіріс 2022 жылмен салыстырғанда 86%-ға артып, 532 млрд теңгені құрады. Бөлшек 
бизнестің жоғары кірісті кредиттерінің және ШОБ бойынша танымал өнімдердің үлесінің артуы арқасында 
пайыздық кіріс динамикасы оң болды. Кезеңдегі пайыздық шығыс 124 млрд теңгеге артып, негізінен 
клиенттердің көбеюі және несие қоржынының өсіміне қор құратын депозиттік базаның белсенді артуы 
есебінен 275 млрд теңгені құрады.
 Нәтижесінде 2023 жылы таза пайыздық кіріс 122 млрд теңгеге артып, 258 млрд теңгені құрады. Бұл ТПM 
көрсеткішін 5,2%-дан 6,6%-ға дейін айтарлықтай арттыруға мүмкіндік берді.
2023 жылы таза комиссиялық кіріс және дилинг клиенттік базаның кеңеюі және цифрлық қызметтердің 
белсенді дамуы нәтижесінде 22 млрд теңгеге артып, 96 млрд теңгені құрады. 2023 жылғы өзге де кіріс/шығыс 
2,4 млрд теңге мөлшерінде оң нәтиже көрсетті.
Бизнесті және ІТ белсенді дамытуды қамтамасыз ету үшін команданың күшеюіне, қызмет көрсетуге және 
қамтуға шығыстың табиғи түрде (инфляция, валюта бағамы) артуына және банктің маркетингтік ұстанымының 
күшеюіне (өнімдер ұсыну, сатылымды арттыру) байланысты ЕТҚ артуы есебінен операциялық шығыс 2022 
жылмен салыстырғанда 35 млрд теңгеге артты. CIR көрсеткіші 34,5%-ды құрады. 
Бизнестің дамуы мен ресурстарды тиімді пайдалану нәтижесінде банк таза пайданы 135 млрд теңгеге дейін 2 
есе арттырды (2022 жылы ECB тиімді сатып алудан түскен кірісті есептемегенде, 84 млрд теңге мөлшерінде).

Дереккөз: Тексерілген шоғырландырылған деректер
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Кредит беру қызыметі
 
Кредит беру

2023 жылы банк кредит беру жұмысын белсенді түрде жалғастырды, бұл ЦКБ несие портфелі динамикасының 
оң болуына ықпал етті, ол жыл қорытындысы бойынша 2 894 млрд теңгеге дейін 42%-ға артып, банкке 
коммерциялық банктер арасында несие портфелінің мөлшері бойынша үшінші орынды сақтауға мүмкіндік 
берді.

Банк кредиттері,  
млн теңге

Валюталық қарыздар үлесі

Кредит құрылымы 
(%)

01. 01. 2021 01. 01. 2022 01. 01. 2023 01. 01. 2024

1 078 730
1 195 265

2 033 350

2 894 046

01.01.2024 ж. валюталық қарыздардың 
үлесі 8%-ды құрады, бұл 2024 жылы теңге 
бағамының ықтимал әлсіреуіне байланысты 
валюталық тәуекелге қатысты банкке 
айтарлықтай қысым көрсетпейді. 

Банктің несие портфелінің негізгі көлемін 
бөлшек сауда сегментіне (61%) және ШОБ 
сегментіне (21%) берілген қарыздар құрайды. 
Банктің стратегиясына сәйкес осы сегменттер 
бойынша портфельдің 57%-дан 61%-ға дейін 
белсенді түрде артқаны байқалады. Бұл ретте 
корпоративтік портфельдің үлесі 22%-дан 18%-
ға дейін төмендейді, ал ШОБ үлесінде елеулі 
өзгеріс жоқ.
.

8%

92%

18%

61% 21%

Шетелдік валюта

Теңге

Корпоративтік несиелер

Шағын және орта бизнес

Бөлшек сауда

Дереккөз: Тексерілген шоғырландырылған деректер
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Машина жасау

Ауыл шаруашылығы

Қаржы қызметтері

Тұрғын үй құрылысы

Тамақ өнеркәсібі

Тасымалдау және қызмет көрсету

Бағалы металдарды табу және өндіру

Металлургия

Өнеркәсіп құрылысы

Мұнай-газ өнеркәсібі

Өндіріс

Көлік және телекоммуникация

Энергетика

Жылжымайтын мүлікті жалға беру

Басқа

Сауда

ЖК

0,5%

1,9%

2,6%

2,9%

2,9%

3,3%

4,6%

3,5%

5,2%

3,5%

7,2%

3,9%

8,1%

15,0%

4,3%

8,2%

22,4%

Несие портфелінің сапасы
2023 жылы несие портфелінің көлемін ұлғайтумен қатар, банктің маңызды міндеттерінің бірі несие портфелі 
көрсеткіштерін жақсарту жұмысын жалғастыру болды. Бір жыл ішінде жүргізілген іс-шаралар нәтижесінде 
несие портфеліндегі қолданыста жоқ қарыздардың (NPL) үлесі 3,4%-дан 2,2%-ға дейін төмендеді. 3-кезеңдегі 
қарыздар көлемі (кредиттік құнсызданған қарыздар) 150 млрд теңгеден 126 млрд теңгеге дейін төмендеді, бұл 
ретте үлес салмағы 7,4%-дан 4,4%-ға дейін төмендеді. 

Дереккөз: Тексерілген шоғырландырылған деректер

ІБ және ШОБ портфелінің құрылымы
(%)

Корпоративтік портфельді (ірі бизнес және 
ШОБ) ең көп үлесті «ЖК» (22,4%), «Сауда» 
(15,0%), «Жылжымайтын мүлікті жалға беру» 
(8,1%) салаларындағы кредиттер алады. 
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Тәуекел 
бойынша есеп
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ТӘУЕКЕЛДІҢ СИПАТТАМАСЫ ТӘУЕКЕЛДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТТАРЫ ЖӘНЕ 
КОМИТЕТТЕРі

ТӘУЕКЕЛДІ БАСҚАРУ ЖӘНЕ БАҒАЛАУ

Кредиттік тәуекел 
Контрагенттердің (қарыз 
алушылардың) шарт талаптарына 
сәйкес пайыз бен борыштың 
негізгі сомасын төлеу бойынша өз 
міндеттемелерін орындай алмауы 
нәтижесінде банктің қаржылық 
актив бойынша ықтимал ысырап 
көтеру  тәуекелі 

Саясат:
•	Кредит беру және тәуекелді 

басқару саясаты;
•	Тәуекел мен капиталды 

басқару саясаты;
•	Кепіл саясаты. 

Тәуекелді басқару комитеті:
•	Директорлар кеңесі 

жанындағы Қаржыны және 
тәуекелді басқару комитеті;

•	Кредит комитеті;
•	Басқарма жанындағы 

Тәуекелді басқару комитеті.

Кредиттік тәуекелді басқарудың негізгі 
әдістері:
•	шешім қабылдау үшін ақпараттың 

толық және шынайы болуын 
қамтамасыз ету; 

•	көпшілік қабылдаған кредит беру 
қағидаларын, кредиттік тәуекелді 
басқару бойынша ішкі саясаттар мен 
процедураларды сақтау;

•	бизнес-бөлімшелерге тәуелсіз 
қарыздарды бағалау процедурасының 
болуы; 

•	тәуекел лимиттерінің және/немесе 
шектеулерінің көп деңгейлі жүйесін 
пайдалану арқылы кредиттік 
тәуекелді шектеу; 

•	мәмілелер бойынша 
қамсыздандыруды басқару;

•	кредиттік тәуекел деңгейіне ұдайы 
мониторинг жүргізу және бақылау;

•	кредиттік тәуекел деңгейі бойынша 
активтерді жіктеу;

•	провизияның жеткілікті деңгейін 
сақтау. 

Кредиттік тәуекел бар мәмілелер 
бойынша кредиттік тәуекелдер 
контрагент бизнесінің түрі мен 
сегменті ескеріле отырып бағаланды:
•	ірі өтінімдер бойынша корпоративтік 

кредит беру – контрагенттің 
қаржылық жай-күйінің көрсеткіштері, 
кредит тарихы, бизнестің қай 
салаға тиесілі екені және басқа да 
сипаттамалары ескеріле отырып 
айқындалатын кредиттік рейтингтің 
сараптамалық бағасы мен деңгейінің 
жиынтығы негізінде;

•	ШОБ жаппай өнімдері бойынша 
корпоративтік кредит беру – кредит 
өнімі аясында қарыз алушыға 
қойылатын талаптардың сақталуын 
автоматты түрде тексеру арқылы;

•	бөлшек кредит беру – жүріс-
тұрысы туралы ақпарат және 
сыртқы дереккөзден алынған 
ақпарат ескеріле отырып құрылған 
математикалық статистика әдістеріне 
негізделетін скоринг моделі арқылы.

Тәуекелді басқару жүйесі
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ТӘУЕКЕЛДІҢ СИПАТТАМАСЫ ТӘУЕКЕЛДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТТАРЫ ЖӘНЕ 
КОМИТЕТТЕРі

ТӘУЕКЕЛДІ БАСҚАРУ ЖӘНЕ БАҒАЛАУ

Нарықтық тәуекел 
•	Нарықтық мөлшерлемелердегі, 

валюта бағамдарындағы немесе 
қаржы құралдарына белгіленген 
бағалардағы өзгерістердің банктің 
кірісіне немесе капиталына кері 
әсер ету тәуекелі.  
 
Нарықтық тәуекел банк өз қызметі 
барысында ұшырауы мүмкін 
пайыздық тәуекелді, валюталық 
тәуекелді және басқа да баға 
тәуекелдерін білдіреді.

Саясат:
•	Нарықтық тәуекелді басқару 

саясаты;
•	Тәуекелді және капиталды 

басқару саясаты.

Тәуекелді басқару комитеті:
•	Директорлар кеңесі 

жанындағы Қаржыны және 
тәуекелді басқару комитеті;

•	Басқарма жанындағы 
Тәуекелді басқару комитеті.

Пайыздық тәуекелді басқарудың 
негізгі әдістері:

•	бекітілген және құбылмалы 
мөлшерлемелері бар тартылатын 
ресурстардың қолайлы арасалмағын 
сақтау;

•	Топтың ағымдағы қаржылық жай-
күйіне мониторинг жүргізу, пайыздық 
мөлшерлемелердегі өзгерістердің 
Топқа әсерін және Топтың 
табыстылығына ықпалын бағалау;

•	пайыздық тәуекелді басқару 
лимиттерін есептеу және пайыздық 
тәуекел деңгейіне ұдайы мониторинг 
жүргізу.

Валюталық тәуекелді басқарудың 
негізгі әдістері:

•	ұлттық және шетел валюталарын 
айырбастау бағамдарының елеулі 
ауытқуларынан болатын залалды 
барынша азайту мақсатында ашық 
валюталық позицияны басқару;

•	реттеушінің талаптарына сәйкес 
келуін қамтамасыз ету мақсатында 
банктің ашық валюталық позициясын 
бақылау;

•	ашық валюталық позицияларға, 
валюталық және пайыздық VaR-ға, 
төрелік позицияларға лимиттерді 
және stop-loss және stop-out ысырабы 
лимиттерін есептеу және олардың 
сақталуына мониторинг жүргізу.

Баға тәуекелдерін басқарудың негізгі 
әдістері:

•	нарық жағдаятындағы жағымсыз 
өзгерістердің нәтижесінде келтірілуі 
мүмкін ықтимал залалға мерзімді 
түрде бағалау жүргізу;

•	рұқсат етілген залал шамасына 
барабар шектеу белгілеу; 

•	пайда нормасы мен кепілзатпен 
қамсыздандыруға қатысты 
талаптарды белгілеу.
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ТӘУЕКЕЛДІҢ СИПАТТАМАСЫ ТӘУЕКЕЛДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТТАРЫ ЖӘНЕ 
КОМИТЕТТЕРі

ТӘУЕКЕЛДІ БАСҚАРУ ЖӘНЕ БАҒАЛАУ

Операциялық тәуекел 
•	Жүйелер жұмысындағы 

жаңылысудың, тұрақсыз ұйымдық 
құрылымның, қызметкерлердің 
қателіктері немесе бизнес-
процестердің дұрыс құрылмауы 
салдарынан, сондай-ақ 
сыртқы оқиғалардың әсер етуі 
нәтижесінде ысырып туындауы 
тәуекелі

Саясат:
•	Операциялық тәуекелді 

басқару саясаты;
•	тәуекелді және капиталды 

басқару саясаты.

Тәуекелді басқару комитеті:
•	Директорлар кеңесі 

жанындағы Қаржыны және 
тәуекелді басқару комитеті;

•	Басқарма жанындағы 
Тәуекелді басқару комитеті.

Операциялық тәуекелді басқарудың 
негізгі әдістері:

•	операциялық тәуекелді басқару 
процесіне банктің барлық 
жұмыскерлерін және басшылығын 
(Басқарма, Қаржыны және тәуекелді 
басқару комитеті және Директорлар 
кеңесі) тарту;

•	операциялық тәуекелді анықтау, 
оларға мониторинг жүргізу, оларды 
банк бөлімшелерінің мерзімді түрде 
бағалау жүргізуі – банктің күнделікті 
қызметінің бір бөлігі; 

•	ОТБЖ-дегі кемшіліктер және 
оларды іске асыру жағдайлары 
тиісті деңгейдегі басшылардың, 
банк Басқармасы мен Директорлар 
кеңесінің назарына уақытылы 
жеткізіліп, жедел жойылып отырады;

•	әртүрлі деңгейдегі бөлімше 
басшылары арасында операциялық 
тәуекелді басқару бойынша 
өкілеттіктер мен жауапкершілікті 
бөлу, оларды қажетті ресурстармен 
қамтамасыз ету, өзара іс-қимыл 
тәртібі мен есептелікті белгілеу;

•	операциялық тәуекелді бақылау 
шараларының құны банк осы 
тәуекелден болатын ықтимал 
ысырабының шамасынан төмен 
болуға тиіс, бұл ретте қосымша 
операциялық тәуекелді қабылдау 
тікелей қандай да бір қосымша 
шығыстың туындауына әкелмейді.  
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ТӘУЕКЕЛДІҢ СИПАТТАМАСЫ ТӘУЕКЕЛДІ БАСҚАРУ 
САЯСАТТАРЫ ЖӘНЕ 
КОМИТЕТТЕРі

ТӘУЕКЕЛДІ БАСҚАРУ ЖӘНЕ БАҒАЛАУ

Комплаенс-тәуекел 
•	Банктің және оның 

жұмыскерлерінің Қазақстан 
Республикасы заңнамасының 
талаптарын, уәкілетті органның 
нормативтік құқықтық актілерін, 
банктің қаржы нарығында қызмет 
көрсету және операциялар 
жүргізу тәртібі белгіленген 
банктің ішкі құжаттарын, сондай-
ақ банктің қызметіне ықпал 
ететін шет мемлекеттердің 
заңнамаларын сақтамауы 
салдарынан ысырап туындауы 
тәуекелі 

Саясат:
•	Комплаенс-тәуекелді 

басқару саясаты;
•	«Өз клиентіңді біл» саясаты;
•	Қылмыстық жолмен алынған 

кірістерді заңдастыруға 
(жылыстатуға), терроризмді 
қаржыландыруға және 
жаппай қырып-жою қаруын 
таратуды қаржыландыруға 
қарсы іс-қимыл саясаты; 

•	Ішкі бақылау саясаты;
•	Мүдде қайшылығын реттеу 

саясаты.

Комплаенс тәуекелді басқарудың 
негізгі әдістері:

•	ішкі құжаттар әзірлеу арқылы 
комплаенс-тәуекелді, оның ішінде 
қылмыстық жолмен алынған 
кірісті заңдастыру (жылыстату) 
және терроризмді қаржыландыру 
тәуекелдерін басқару мәселелері 
бойынша банк жұмыскерлері 
үшін басшылыққа алынатын ішкі 
құжаттарды (нұсқаулықтарды) әзірлеу;

•	Банктің және оның жұмыскерлерінің 
комплаенс-тәуекелді басқару 
саясаттары мен процедураларын 
сақтауына мониторинг жүргізу;

•	комплаенс-тәуекел оқиғалары туралы 
деректер жинау;

•	клиенттердің (контрагенттердің) 
банктің және оның жұмыскерлерінің 
іс-әрекетіне шағымдарын (өтініштерін) 
комплаенс-тәуекелдің бар-жоғы 
бойынша талдау жасап, оны жою 
(алдын алу) шараларын қолдану;

•	Банктің комплаенс-тәуекелге 
ұшырағыштық дәрежесін сипаттайтын 
сандық және сапалық көрсеткіштерді 
әзірлеу және талдау;

•	өз бетінше немесе банктің 
құрылымдық бөлімшелерімен және 
(немесе) лауазымдық тұлғаларымен 
бірлесіп, банктің ішкі құжатында 
белгіленген тәртіпке сай банк 
жұмыскерлерінің банктің қаржы 
нарығында қызмет көрсету және 
операциялар жүргізу мәселелері 
реттелетін Қазақстан Республикасы 
заңнамасын, сондай-ақ банктің 
қызметіне ықпал ететін шет 
мемлекеттердің заңнамасын бұзу 
фактілеріне тергеп-тексеру (тексеру) 
жүргізу.
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2023 жылы сәйкестендірілген 
тәуекелдер
Банк жыл сайын тәуекелді тиімді басқару үшін оларды анықтайды, сәйкестендіреді және жинақтайды.

2023 жылы банк келесі тәуекел түрлерін сәйкестендіріп, орынды тәуекел ретінде белгіледі, олардың ішінде 
орынды емес тәуекелдер де анықталды: 

Кредиттік 
тәуекел

Дефолт тәуекелі Баға тәуекелі Қызметкерлер 
тәуекелі Негізгі тәуекел

Таңдау мүмкіндігі 
тәуекелі

Қисық сызықтың 
параллель 
жылжымау 

тәуекелі

Бизнес-
процестер 

тәуекелі

Ақпараттық 
технологиялар 

тәуекелі 

Ақпараттық 
қауіпсіздік 

тәуекелі

Валюталық 
тәуекел

Пайыздық 
тәуекел

Шоғырлану 
тәуекелі

Көші-қон 
тәуекелі

Контрагенттің 
кредиттік тәуекелі 

Эмитенттің 
кредиттік тәуекелі 

Кепілдік құн 
тәуекелі

Шоғырлану 
тәуекелі

Қысқа мерзімді 
өтімділік тәуекелі

Заңды 
тәуекел 

Еншілес 
және тәуелді 
ұйымдарға 

қаржы 
салымдарының 

тәуекелі

Жүйелік тәуекел 

Елдің тәуекелі 

Секьюритилендіру 
тәуекелі

Бизнес тәуекелі 

Модель тәуекелі 

Жылжымайтын 
мүлік тәуекелі

Реттеуші 
(комплаенс)

Стратегиялық 
тәуекел 

Бедел 
тәуекелі 

Ұзақ мерзімді 
өтімділік тәуекелі 

Қорландыру 
құрылымының 

тәуекелі 

Нарықтық 
тәуекел 

Операциялық 
тәуекел

Өтімділік 
тәуекелі 

Қаржылық емес 
тәуекелдер 

Басқа қаржылық 
тәуекелдер 

Банк кітабының 
пайыздық 

тәуекелі

Қайта бағалау 
мерзімдерінің 
сәйкес келмеу 

тәуекелі 

Ескертпе:           – орынды емес тәуекелдер
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2023 жылы тәуекелді басқару

Шешім қабылдау стратегиясы 
және модельдер әзірлеу
•	Цифрлық өнімдер үшін шешім қабылдау 

стратегияларын іске асыру және жаңарту 
•	Барлық байланыс операторлары үшін 

алаяқтыққа қарсы сервистер әзірлеу және 
біріктіру 

•	Тиімді өндіріп алу үшін кепілсіз және 
кепілді өнімдерге арналған Pre-Collection и 
Collection модельдерін енгізу

•	Клиенттің мобильді қосымшадағы тәртібі 
негізінде стратегия әзірлеу

 

Технологиялық процесс және 
инновация
•	ModelOps іске асыру – модельдердің 

өміршеңдік циклін әзірлеудің және 
басқарудың бірыңғай ортасы

•	AutoML JupyterHub әзірлеу – модельдерді 
автоматты түрде өздігінен оқытуға 
арналған жүйе

•	Коллекторлық дауыстық роботты дамыту 
және ауқымын кеңейту

•	Кепілді және кепілсіз кредит беруде жеке 
модельдерді, сондай-ақ #картакарта 
бойынша кірістілік моделін әзірлеу 

•	Деректер көзін туғызудың микросервистік 
архитектурасына өту

 

Risk data
•	Тәуекел мен алаяқтықты азайтуға, мақұлдау 

деңгейін және жинау тиімділігін арттыруға 
бағытталған ағындық талдау

•	Метадеректерді оқудың жеке сервистерін 
және үзінді көшірмелерді жүйелеуді іске 
асыру.

•	Preapprove компанияларын жандандыру: 
адал клиенттер үшін кепілсіз өнімдер 
бойынша алдын ала мақұлданған ұсыныс 
берудің 2 есе артуы

Жеке кредит беру
•	Корпоративтік қарыз алушылар бойынша 

бағалау өлшемшарттарын оңтайландыру 
және жетілдіру

•	Кредит алуға өтінімдерді қараудың қолайлы 
әрі жедел процесін құру 

•	Дабыл сигналдарының мониторингін ескере 
отырып, кредит лимитін игеруге рұқсат беру/
тоқтату процесін автоматтандыру  

•	Заңды тұлғалар үшін жаңа рейтингтік 
модельді енгізу

 

ШОБ көпшілік сараланымына 
кредит беру
•	Кепілсіз кредит беру аясында ЖК үшін 

скорингтік картаны енгізу
•	Алаяқтықты анықтау және алдын алу 

жүйесін (AntiFraud) енгізу 
•	Тендерлік кепілдіктер, ЖК кепілсіз кредит 

беру бойынша шешім қабылдаудың іске 
асырылған стратегияларын жаңарту

•	ЖШС үшін кепілсіз өнімдер бойынша 
стратегияларды енгізу және ШКЛ өнімі 
бойынша лимиттерді басқару

•	шешім қабылдау жүйесін Connectivity-мен 
біріктіру

•	Андеррайтинг және анықтау процесін 
оңтайландыру

 

Кепілзатпен қамсыздандыру 
құнын бағалау объективтілігі
•	Тәуелсіз бағалаушылардың рейтингтік 

бағалау моделін жетілдіру 
•	Көпшілік сараланым бойынша құнды 

анықтауды бақылау аймақтарын кеңейту 
•	Ірі қалаларда (8 қала) пәтерлер құнын 

онлайн айқындау құралын жасау
•	Жеңіл автокөлік құралының құнын айқындау 

құралын жасау
•	Банк өнімдері аясында кепілзатқа 

қойылатын талаптарды қайта қарау
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Тәуекелді 
басқару жүйесі

2023 жылы ҚНРДА ЕДБ қызметінің және тәуекелдерінің сандық және сапалық сипаттамаларына бағалау 
жүргізді (SREP).
 
Банкке 4 балдық жүйе бойынша 2-ге тең жалпы балл берілді. Алынған нәтиже банктің өмірге бейімдік бойынша 
тәуекелдің орташа немесе төмен деңгейіне ұшырағыштығын білдіреді.

Score Supervisory view Considerations

1 Банк өмірге бейімділік бойынша тәуекелдің 
төмен деңгейіне іліккіш

•	Банктің бизнес-моделі мен стратегиясы қауіп 
тудырмайды 

•	Ішкі басқару және жалпы ұйымдық бақылау 
тетіктері қауіп тудырмайды  

•	Банктің капитал мен өтімділік үшін тәуекелдері – 
материалдық емес/өте төмен тәуекел 

•	Өтімділік позициясы мен банкті қор құру 
құрылымы қауіп тудырмайды

2 Банк өмірге бейімділік бойынша тәуекелдің 
орташа немесе төмен деңгейіне іліккіш

Мыналар бойынша төмен деңгейден орта 
деңгейге дейін қауіп бар:
•	банктің бизнес-моделі мен стратегиясы
•	банкті басқару тетіктері немесе жалпы банктік 

бақылау
•	өтімділік позициясы және/немесе банктің қор құру 

бейіні
•	банктің жалпы өндіріп алу қабілеті

3 Банк өмірге бейімділік бойынша тәуекелдің 
орташа деңгейіне іліккіш

Мыналар бойынша орташа деңгейден жоғары 
деңгейге дейін қауіп бар:
•	Банктің бизнес-моделі мен стратегиясы 
•	Банкті басқару тетіктері немесе жалпы банктік 

бақылау  
•	өтімділік позициясы және/немесе банкті қор құру 

бейіні 
•	банктің өндіріп алуға жалпы қабілеті 
•	Айтарлықтай пруденциялық әсер ету тәуекелінің 

орташа немесе жоғары деңгейі бар

4 Банк өмірге бейімділік бойынша тәуекелдің 
жоғары деңгейіне іліккіш

 Мыналар бойынша жоғары деңгейлі қауіп бар:
•	 Банктің бизнес-моделі мен стратегиясы 
•	Банкті басқару тетіктері немесе жалпы банктік 

бақылау  
•	өтімділік позициясы және/немесе банкті қор құру 

бейіні 
•	банктің өндіріп алуға жалпы қабілеті 
•	Айтарлықтай пруденциялық әсер ету тәуекелінің 

жоғары деңгейі бар



126

жылдық есеп 2023Х

2024 жылы бөлшек тәуекелді басқаруды 
дамыту жоспарлары

2024 
RiskTech = HighTech

Ішкі клиентті дамыту және әрбір 
клиентке жеке ұсыныс
•	Үзінді көшірмемен және кіріс туралы анықтамамен клиенттер бойынша кірісті бағалау 

модельдерін іске асыру
•	Телко операторларының PTB модельдерін және ішкі әзірлемелерді Preapprove процесіне 

енгізу
•	Шығу мәнін 1 + -ге азайту мақсатында модельдерді сегменттік сипаттау (барлық өнім 

бойынша Precollection модельдері)
•	Беру сапасын арттыру және тәуекелді азайту мақсатында модельдерді сегменттік 

сипаттау

Технологиялық процесс
•	Бірнеше арналы алаяқтыққа қарсы жүйені іске асыру
•	Адал клиенттерге сату үлесін арттыру үшін Offer Store әзірлеу
•	Soft Collection үшін oCRM (in-house) енгізу және дамыту
•	#картакарта бойынша лимиттерді басқарудың онлайн модулін іске асыру 

Инновациялар
•	Тілдік талдау жүйесін енгізу және дамыту
•	Цифрлық ізді және транзакциялық деректерді қолдана отырып, онлайн арналардағы 

ысырапты азайту 
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Еншілес 
компаниялар
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«BCC INVEST» АҚ

««BCC INVEST» инвестициялық компаниясы – Қазақстанның ең ірі инвестициялық компанияларының үздік 
үштігіне кіретін және брокерлік қызмет көрсету, корпоративтік қаржыландыру, активтерді, оның ішінде 
зейнетақы активтерін басқару қызметтерін көрсететін «Банк ЦентрКредит» АҚ еншілес ұйымы.  
Компания бағалы қағаздар нарығында мынадай қызмет түрлерін көрсетеді: 

Компанияның 2023 жылғы негізгі жетістіктері 
2023 жылы компания өткен кезеңдердегі барлық қиындықтарды еңсере отырып, қарқынды өсім көрсетті. BCC 
Invest қоржынды басқарушылар мен брокерлік қызмет көрсететін компаниялардың бәсекелестік алаңында 
сенімді орынға ие. Осылайша, компания 2023 жылдың қорытындысы бойынша үлеспұлдық инвестициялық 
қорларды басқаруда үздік нәтижелерге қол жеткізді, олардың біреуі «ЦентрКредит – Валюталық» бойынша 12 
айда АҚШ долларымен 13%-дан астам кірістілікті қамтамасыз етіп, жақын бәсекелестерді басып озды. BCCI-
ге қоржынды басқарушылар арасында бағалы қағаздар нарығында екінші орынды қамтамасыз ете отырып, 
59 млрд теңгеге дейін жоғарылаған басқарудағы меншікті активтердің артуын тамаша нәтиже деп атап өтуге 
болады. 

 Компания ішінде де оң өзгерістер болып жатыр. Мәселен, қысқа мерзім ішінде мобильді қосымшада ҚР ҰБ 
Басқармасының 2014 жылғы 3 ақпандағы № 9 қаулысына сәйкес электрондық цифрлық қолтаңбаны және 
биометриялық немесе динамикалық сәйкестендіру құралдарын пайдалану арқылы клиенттермен іскерлік 
қарым-қатынас орнату бөлігінде қажетті өзгерістер іске асырылды. Шот ашу операцияларын сүйемелдеу 
бөлігінде оң өзгерістер болды, олар шот ашу процесін 3 жұмыс күнінен 1 сағатқа дейін оңтайландыруға және 
сол арқылы өткізу қабілетін бірнеше есе арттыруға мүмкіндік берді, нәтижесінде компанияда шот ашудың жыл 
басында айына 40-тан 2023 жылдың қарашасында айына 300-ге дейін артуына әкелді. Келесі қадам – жаңа 
мобильді қосымшаны әзірлеу және процестерді одан әрі оңтайландыра отырып, жаңа ішкі есепке алу жүйесін 
өрістету және оларды өңдеуді жеделдету.

Қаржы тобының ішіндегі өзара іс-қимылда да оң елеулі өзгерістер бар. Мәселен, 2023 жылы «Банк 
ЦентрКредит» АҚ пен BCC Invest арасындағы өзара қарым-қатынас консультациялық қызмет көрсетуге және 

BCC 
Invest

брокерлік-
дилерлік қызмет 

тікелей 
инвестициялар 

клиенттердің 
активтерін 
басқару 

корпоративтік 
қаржыландыру
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банктің бөлшек сауда блогының жұмыскерлеріне компанияның өнімдері мен қызметтерін оқытуға арналған 
шартқа қол қою арқылы заңдастырылды. 2023 жылдың соңына қарай осы шарт пен банкпен өзара іс-қимыл 
инвестициялық өнімдер сатылымының артуы және компанияның осы сату арнасындағы комиссиялық 
кірісінің артуы түрінде нәтижелер әкелді. Банк пен компания жұмыскерлерінің SPO KEGOC-пен жұмыс істеу 
барысындағы өзара іс-қимылы – жеке кейс, оның нәтижесінде «Банк ЦентрКредит» АҚ қаржылық тобы банктер 
мен брокерлер (қаржылық топтар) арасындағы өтінімдер көлемі бойынша екінші орынды иеленді. Ал «жеке 
тұлғалардан жиналған өтінімдердің ең көп саны» санатында BCCI бірінші орынды иеленді (жалпы өтінімдер 
санының 40%-дан астамы).

BCCI жаңа өнімдерді жасау және бар өнімдерді дамыту жұмысын үнемі жүргізеді. Осындай мысалдардың бірі – 
«Даму» қорымен бірлесіп субсидияланған облигациялар шығару бойынша бірегей кейс. Бұл кейстің бірегейлігі 
қор нарығы үшін бірінші бағдарламаның пайда болуында, ал бұрын аталған бағдарламаны тек банк секторы 
ғана қолдана алатын. BCCI ұйымдастырған мұндай субсидияланған облигациялардың бірінші шығарылымы 
бәсекелестер шығарған, бірақ компания әзірлеген бағдарлама мен талаптар бойынша бірнеше келесі 
шығарылымға бастама болды.

2023 жылдың нәтижелері бойынша BCC Invest негізгі қаржы 
көрсеткіштері: 
1.	 31.12.2022 жылмен салыстырғанда, 31.12.2023 ж. жай-күйі бойынша активтер 38,9 млрд теңгеден 59 

млрд теңгеге дейін 52%-ға немесе 20 млрд теңгеге артты және компания активтер мөлшері бойынша 
инвестициялық компаниялар арасында екінші орынды иеленді;

2.	31.12.2022 жылмен салыстырғанда, 31.12.2023 ж. жай-күйі бойынша компанияның меншікті капиталы жыл 
басынан бері 25,2 млрд теңгеден 32,2 млрд теңгеге дейін 28%-ға немесе 6,9 млрд теңгеге артты;

3.	Таза пайда 1 млрд теңгеден 2,9 млрд теңгеге дейін артып, 2,8 есеге жуық өсімді көрсетті. Бұл ретте компания 
таза пайда мөлшері бойынша үшінші орында қалды;

4.	2022 жылмен салыстырғанда, 2023 жылы сыйақы бойынша кіріс 3,4 млрд теңгеден 4,2 млрд теңгеге дейін 
23%-ға немесе 783 млн теңгеге артты;

5.	2022 жылмен салыстырғанда, 2023 жылы комиссиялық кіріс 1,4 млрд теңгеден 2 млрд теңгеге дейін 44%-ға 
немесе 600 млн теңгеге артты. 
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BCC Invest-тің 2024 жылға белгіленген 
мақсаттары да үлкен: 
1.	 Активтерді 70 млрд теңгеге дейін арттыру;
2.	Таза пайданы 2,9 млрд теңгеден 5,7 млрд теңгеге 

дейін арттыру (+ 96%);
3.	Жаңа ААЖ (есепке алу жүйесі) және жаңа 

мобильді қосымшаны енгізу. BCC Invest пен банктің 
IT инфрақұрылымдары арасында ықпалдастық 
жөніндегі жобаны іске қосу;

4.	16% деңгейінде ROE көрсеткішіне, 50%-дан 
асатын CIR көрсеткішіне, 6%-дан асатын NIM 
көрсеткішіне, бір қызметкерге жылына 24 млн 
теңгеден астам орташа таза пайдаға қол жеткізу;

5.	Таза комиссиялық кірісті 2,4 млрд теңгеге дейін 
арттыру, оның ішінде IPO Air Astana өткізуге 
белсенді қатысу.  
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«Sinoasia B&R» СК» АҚ
«Sinoasia B&R» СК» АҚ – Орталық Азия аумағында сақтандырудың барлық түрін ұсынатын сақтандыру 
компаниясы.

2023 жылғы мамырда ЦентрКредит Банкі Sinoasia жай дауыс беретін акциялар пакетін сатып алды, 
сатып алғаннан кейін банктің капиталдағы үлесі 90%-дан асты. 2023 жылғы тамызда банк өзіне тиесілі 
артықшылықты акцияларды Sinoasia жай акцияларына айырбастады. Айырбастау нәтижесінде банктің еншілес 
компанияның жарғылық капиталындағы қатысу үлесі 92,45%-ға дейін артты. 

Қызмет түрлері

Ерікті сақтандыру:
•	Жазатайым жағдайлардан
•	Ауырған және қайтыс болған жағдайда
•	Сот шығыстарынан
•	Мүлікті залалдан
•	Жүкті 
•	Автокөлікті
•	Кепілдікті және кепілгерлікті
•	Кәсіби жауапкершілікті
•	Титулдық

Міндетті сақтандыру:
•	Тасымалдаушының жолаушылар алдындағы 

АҚЖ
•	Туристерді
•	Қызметі зиян келтіру қаупімен байланысты 

объектілер иелерінің АҚЖ
•	Экологиялық

Қайта сақтандыру
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2023 жылдың қорытындысы бойынша 
компанияның нәтижелері
2023 жылдың қорытындысы бойынша қол қойылған сыйлықақы көлемі 2,2 есе артып, 25,9 млрд теңгені құрады.

Есепті кезеңде банктік кредиттік өнімдермен сатылымды біріктіру есебінен «Автокөлікті сақтандыру» және 
«Мүлікті сақтандыру» бойынша қол қойылған сыйлықақы көлемінің айтарлықтай артқаны байқалады.

Қол қойылған сыйлықақы, млн тг 

Өнім 2021 2022 2023
Автокөлікті сақтандыру 137 1 193 15 530
Ерікті медициналық сақтандыру 4 900 9 651 7 473
Мүлікті сақтандыру 76 524 2 219
Travel (ШША + ТМС) 437 451 467
Басқа қаржы шығынынан сақтандыру 229 606 90
Басқа 52 131 140
ЖИЫНТЫҒЫ 5 831 12 556 25 919

2,3%
9,5%12,3% 9,5%

1,3%
4,2%

84,0% 76,9%

28,8%

8,6%

2,7%

59,9%

Автокөлікті сақтандыру

Ерікті медициналық сақтандыру

Мүлікті сақтандыру

Басқа

2021 2022 2023

2023 жылдың қорытындысы бойынша құрылымда қол қойылған сыйлықақы айтарлықтай өзгерді:
«Автокөлікті сақтандыру» және «Мүлікті сақтандыру» үлесі артып, медициналық сақтандыру үлесі қысқарды.
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2023 жылғы қаржы нәтижесі 

2023 жылдың қорытындысы бойынша компания активтерінің 
көлемі 2,2 есе артып, 29,2 млрд теңгені құрады. 

2022 жылмен салыстырғанда, есепті кезеңде қол қойылған 
сыйлықақы көлемінің 2,1 есе айтарлықтай артқаны байқалады. 

2022 жылмен салыстырғанда, капитал мыналардың есебінен 1,9 
есе артты:
таза пайданың 2,2 есе артуы:  1 млрд теңгеге қосымша 
капиталдандыру
 

Көрсеткіш, млрд тг Коэффициент, %
АКТИВТЕР 29,2

МІНДЕТТЕМЕЛЕР 21,1

КАПИТАЛ 8,1

ҚОЛ ҚОЙЫЛҒАН 
СЫЙЛЫҚАҚЫ 25,9

Сақтандыру қызметінен 
түсетін таза кіріс 2,4

Инвестициялық кіріс 1,97

Таза пайда 2,4

LR
залалдылық коэффициенті 78,2%

CIR
алынған кірістің 1 теңгесіне 
шаққандағы  операциялық 
шығыс

20,3%

ROE
салынған капиталдың 1 теңгесіне 
шаққандағы пайда

41,6%

ROA
салынған активтің 1 теңгесіне 
шаққандағы пайда

12,4%
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2024 жылға белгіленген мақсаттар

Бірлескен әріптестік жобаларды іске асыру және халықаралық нарыққа шығу 
есебінен Қазақстанда ЕМС бойынша көшбасшылық орынды нығайту.

«Банк ЦентрКредит» АҚ-пен ынтымақтастық аясында SABR азық-түлік 
желісінің ең жоғары ұсынысы, банк және сақтандыру өнімдерінің бірлескен 
ұсынысы бойынша жаңа бағдарламаларды әзірлеу.

Облигаторлық сақтандыру шарттарын көбейту, брокерлермен және 
сақтандыру компанияларымен серіктестік аясындағы жобалар.

Мүліктік сақтандыру саласындағы серіктестермен, оның ішінде брокерлермен 
бірлескен бизнес-жобалармен жұмыс.

Жалпы сақтандыру саласындағы сақтандыру/қайта сақтандыру қызметінің 
барлық түріне (КҚИ АҚЖМС қоспағанда) лицензия алу. 
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«CenterProject» ЖШС

«CenterProject» ЖШС – 
«Банк ЦентрКредит » АҚ-тың 
100 % еншілес компаниясы

Компания қызыметінің негізгі бағыттары
•	Бас банктің күмәнді және үмітсіз талап ету құқықтарын сатып алу және іске асыру. 

•	Сатып алынған күмәнді және үмітсіз талап ету құқықтары бойынша кепілге берілген мүлікті өндіріп 
алу нәтижесінде бас банктің меншігіне өткен жылжымайтын және жылжымалы мүлікті және 
(немесе) аяқталмаған құрылыс объектілеріне меншік құқығын сатып алу және іске асыру. 

•	Жер учаскелері және (немесе) аяқталмаған құрылыс объектілері түріндегі күмәнді және үмітсіз 
активтер бойынша жылжымайтын мүлік объектілерін салуға, аяқтауға және (немесе) пайдалануға 
беруге бағытталған қызметті жүзеге асыру. 

•	Сатып алынған күмәнді және үмітсіз талап ету құқықтары бойынша кепіл (бас тарту төлемі немесе 
қамсыздандыру) ретінде қабылданған жағдайда, заңды тұлғалардың акцияларын және (немесе) 
жарғылық капиталдағы қатысу үлестерін сатып алу және іске асыру. 

•	Бас банктен сатып алынған күмәнді және үмітсіз талап ету құқықтары бойынша кепіл, өзге 
қамсыздандыру ретінде болған немесе бас тарту төлемі түрінде алынған мүлікті өндіріп алу 
нәтижесінде меншігіне өткен жылжымайтын мүлікті жалға беру немесе осындай мүлікті уақытша 
өтеулі пайдаланудың өзге түрін қолдану. 

•	Активтердің сапасын жақсарту, болашақтағы залалды амортизациялау және бас банктің 
алдындағы міндеттемелерді толық орындау мақсатында берешекті өндіріп алудан және активтерді 
бағалы қағаздарға өткізуден алынған бос ақша қаражатын инвестициялау. 
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«CenterProject» ЖШС негізгі 
көрсеткіштері
Портфельдің құрылымы:

2023 жылғы жетістіктер

•	Жалпы сомасы 8,1 млрд теңгеге 3 жоба – ТК (20 мың ш.м. астам) салу бойынша бірлескен жобалар жасалды.
•	Бағалы қағаздар портфелі 3 млрд теңгеге артты.
•	Операциялық шығыс 25%-ға оңтайландырылды
•	Таза пайыздық кіріс өткен жылмен салыстырғанда 66%-ға артты

«CenterProject» ЖШС 2024 жылға белгіленген мақсаттары

Мақсаты Жоспар, мың теңге
Өндіріп алу тиімділігін арттыру 7 551 973
Жобаларды қаржыландыру 10 776 109
Жобаларды оңалту 22 000 000
Банк алдындағы берешекті өтеу 15 043 258

22% Жобалар

42% Активтер

27% ДБ

9% Инвестициялық портфель 

млн. теңге 01.01.2023 01.01.2024 +/- %
Барлық портфель, соның ішінде 91 569 100 614 9 045 10%
Жобалар (дисконтты қоспағанда) 25 371 22 324 -3 047 -12%
   Жобалар 40 804 36 940 -3 864 -9%
   Дисконт -15 433 -14 616 817 -5%
Активтер 44 951 42 073 -2 878 -6%
Дебиторлық берешек 13 840 26 885 13 045 94%
Инвестициялық портфель 7 407 9 333 1 926 26%
Жобалар (журнал есебінде) 35 841 51 671 15 830 44%
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«Center Leasing» ЖШС

«Center Leasing» ЖШС 2023 жылғы 
негізгі қорытындысы

«Center Leasing» ЖШС – «Банк ЦентрКредит» АҚ-тың 2002 жылдан бері Қазақстанның лизинг нарығында 
жұмыс істейтін 100% еншілес компаниясы. 

Компания қызметінің негізгі бағыттары:
Мүлікті басқару:
•	Жылжымайтын мүлік объектілерін жалға/қосалқы жалға беру 
•	Жылжымайтын мүлік объектілерін бақылау, мониторинг жүргізу, жақсарту
•	Банктің қажетіне жылжымайтын мүлік объектілерін сатып алу, сату 

Лизинг қызметі:
•	Әлеуетті клиенттерді тарту және оларға кеңес беру
•	Жаңа сату арналарын енгізу және дамыту 
•	Жаңа өнімдік шешімдерін әзірлеу және енгізу 
•	Лизинг нарығындағы брендтің танымалдылығына көңіл бөлу

1
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+304%

Жасалған 
мәмілелер                            

 2022
 2023

Берілген 
көлем

Тартылған жаңа 
клиенттер

Мәміле жасасқан  
серіктестер

Несие 
портфелі

+197% +371% +100% +261%
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2021–2023 жылдардағы қаржы 
көрсеткіштері

24 702 5 620 19 081

2021 2021 20212022 2022 20222023 2023 2023

+22% +73%
+7%

+150%

-1%

+46%

30 159 9 740
20 419

44 625
24 402

20 222

Активтер Міндеттемелер Меншікті капитал

2022 жылмен салыстырғанда, активтер 46%-ға, міндеттемелер 150%-ға артты, ал меншікті капитал 1%-ға 
төмендеді.  
  

2023 жылғы қорытынды:   
•	Лизинг өнімі бойынша портфельдің қарқынды түрде артуына байланысты, кредиторлық және дебиторлық 

берешектің көбеюі 
•	Инвестициялық мүлікті арттыру
•	Банктің пайдалануы үшін МЕА сатып алу
•	BCC Center құрылысына негізгі құралдар сатып алу
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2021–2023 жылдардағы қаржы 
көрсеткіштері

2023 жылғы негізгі жетістіктер:

•	2023 жылдың соңында несие портфелі 11,8 млрд теңгеге дейін артты, бұл 2022 жылға қарағанда 261%-ға артық.  
•	2023 жылдың қорытындысы бойынша 10,4 млрд теңгеге 109 мәміле жасалды, бұл мәмілелер саны бойынша 

304%-ға және сомасы бойынша өткен жылмен салыстырғанда 197%-ға артық.  
•	99 жаңа клиент тартылды, бұл 2022 жылға қарағанда 371%-ға артық.
•	Қазақстанда лизингтік компаниялар рейтингісінде 2 тармаққа жоғары көтерілді, 2023 жылдың соңында BCC 

Leasing рейтингіде 6-орында тұр.
•	«Даму» АҚ-пен лизингтік мәмілелерді қаржыландыру үшін 5 млрд теңге сомасында кредит желісін беру туралы 

келісім жасалды. 
•	Серіктестік желісі іске қосылды. 2023 жылдың қорытындысы бойынша 4%-ға дейін агенттік сыйақысы бар 11 ірі 

серіктес қол қойды.
•	Яндекс таксимен белсенді ынтымақтастық орнатылды, таксилер парктеріне арналған өнім іске қосылды.
•	Жаңартылған өнімдер каталогы іске қосылды. 
•	Жаңа кіріс көзі – GPS, Сақтандырудан және Серіктестерден алынатын агенттік сыйақы.
•	Awareness бөлігіндегі белсенді маркетингтік іс-шаралар: сайт әзірлеуді бастады, әлеуметтік желілерде өз 

аккаунттарын іске қосты, мақалалар жариялады
•	Серіктестерден кері комиссия бойынша өнім бекітілді, бұл клиенттер үшін пайыздық мөлшерлемені 

төмендетуге мүмкіндік береді.
•	Операциялық жалдау бойынша барлық клиенттер үшін жалдау ақысы көтерілді.
•	BCC Center сатып алуға алынған кредит ішінара мерзімінен бұрын өтелді. 

87 273

2020 2021 2022 2023

+169%

+78% +32%

234 855

418 029 550 763

Пайданың динамикасы,  
мың теңге  
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2024 жылға белгіленген негізгі 
мақсаттар

Center Leasing-тің
2024 жылға 
белгіленген 
негізгі 
стратегиялық 
бастамалары: 

1
2
3
4
5

Қазақстандағы үздік 3 лизингтік компания қатарына кіру   
•	жаңа қаржыландыру көздерін тарту 
•	жаңа сату арналарын дамыту 

Кеңейтілген өнім желісін әзірлеу  
•	Лизинг беру процестерін автоматтандыру және 

оңтайландыру 
•	Жаңа өнімдерді әзірлеу және енгізу : Жылжымайтын мүлік 

лизингі, Жасыл лизинг, шетелдік өндірушілерді тарту
 

Ауқымды серіктестер желісін құру 
•	Қазақстанның негізгі серіктестерімен серіктестік қарым-

қатынасты дамыту
•	Халықаралық дистрибьюторлармен, өндірушілермен 

серіктестікті дамыту

Лизинг нарығында ең танымал брендтердің бірі болу 
•	Лизинг нарығындағы brand awareness-ке көңіл бөлу
 

Жылжымайтын мүлік объектілерін тиімді басқару
•	Жылжымайтын мүлік объектілерін сенімгерлікпен басқаруға 

беру 
•	Компаниядағы бизнес процестерді автоматтандыру және 

оңтайландыру  
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Тәуелсіз
аудиторлар 
есебі



141

жылдық есеп 2023Х

«Банк Центркредит» акционерлік 
қоғамы

2023 жылғы 31 желтоқсанда аяқталған жыл бойынша 
пайда және зала туралы шоғырландырылған қаржылық есеп 
(акцияға шаққандағы теңгемен көрсетілген пайданы есептемегенде, қазақстандық миллион теңгемен)

Ескертпе 2023 жылғы 
31 желтоқсанда 
аяқталған жыл

2022 жылғы  
31 желтоқсанда 
аяқталған жыл

Тиімді пайыздық мөлшерлеме әдісін қолдану арқылы 
есептелген пайыздық кіріс 528,744	 282,862

Басқа пайыздық кіріс 3,660	 3,029
Пайыздық шығыс (274,853) (150,645)
Пайыздық активтер бойынша күтілетін кредиттік 
залалға резерв құрғанға дейінгі таза пайыздық 
кіріс

6 257,551	 135,246

Клиенттер мен банктерге берілген несиелердің 
күтілетін құнсыздануына бөлінген резервті құру 7 (43,075)	 (41,687)

Таза пайыздық кіріс 214,476 93,559
Қызметтер бойынша кіріс және алынған комиссиялар 8 86,509 48,708
Қызметтер бойынша шығыс және төленген 
комиссиялар 8 (45,134) (21,933)

Таза комиссиялық кіріс 41,375 26,775
Таза  пайда немесе залал арқылы әділ құны бойынша 
көрсетілетін қаржы құралдары бойынша таза пайда/
(залал)

9 9,270 (6,266)

Өзге жиынтық кіріс арқылы әділ құны бойынша 
бағаланатын қаржылық активтерді сатудан және 
өтеуден түсетін таза пайда

882 358

Шетел валютасымен жүргізілген операциялар 
бойынша таза пайда 10 45,598 56,148

Өзге қаржылық активтер мен банктегі қаражат 
бойынша күтілетін кредиттік залалға құрылған резерв (2,359) (1,412)

Кредиттік сипаттағы міндеттемелер бойынша резерв 30 (27,534) (6,577)
Өзге қаржылық емес активтер бойынша 
құнсызданудан болған залал 20 (756) (3,122)

Өзге кіріс/(шығыс) 20 2,396 (3,505)
Таза пайыздық емес кіріс 68,872 62,399
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Ескертпе 2023 жылғы  
31 желтоқсанда 
аяқталған жыл

2022 жылғы  
31 желтоқсанда 
аяқталған жыл

Операциялық кіріс 283,348 155,958
Операциялық шығыс 11 (123,091) (88,334)
Салық салғанға дейінгі операциялық пайда 160,257 67,624
Тиімді сатып алудан түскен кіріс 4 - 84,222
Корпоративтік табыс салығы бойынша 
шығыстарға дейінгі пайда 160,257 151,846

Табыс салығы бойынша шығыс 12 (25,011) (6,717)
Бір жыл ішіндегі пайда 135,246 145,129
Пайда:
Банк Акционерлеріне қатысты 135,061 145,129
Бақыланбайтын қатысу үлестері 185 -
Бір акцияға шаққандағы кіріс
Базалық (теңге) 13 730.46 791.34
Ажыратылған (теңге) 13 730.46 790.94

8-109-беттерде ұсынылған осы шоғырландырылған қаржылық есептілікті Банк Басқармасы 2024 жылғы  
4 наурызда бекітті және оның атынан қол қойғандар:

Владимиров Р.В.    Овсянникова А.С.    Нургалиева А.Т.

Президент                                             Вице-президент, Басқарма мүшесі                  Бас бухгалтер

2024 жылғы 4 наурыз                         2024 жылғы 4 наурыз                         2024 жылғы 4 наурыз                         
Қазақстан, Алматы қ. Қазақстан, Алматы қ. Қазақстан, Алматы қ.
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2023 жылғы 31 желтоқсанда аяқталған жыл бойынша 
жиынтық кіріс туралы шоғырландырылған есеп 
(акцияға шаққандағы теңгемен көрсетілген пайданы есептемегенде, қазақстандық миллион теңгемен) 

2023 жылғы  
31 желтоқсанда 
аяқталған жыл 

2022 жылғы  
31 желтоқсанда 
аяқталған жыл 

БІР ЖЫЛ ІШІНДЕГІ ПАЙДА 135,246 145,129
ӨЗГЕ ЖИЫНТЫҚ КІРІС
Пайданың немесе залалдың құрамына қайта жіктелген немесе кейін қайта жіктелуі мүмкін баптар
Кезең ішінде инвестициялық бағалы қағаздарды қайта 
бағалаудан түскен таза пайда (салықты алып тастағанда)

9,888		  (21,854)

Кезең ішінде іске асырылған инвестициялық бағалы 
қағаздар бойынша қайта жіктеу (нөл теңге салықты алып 
тастағанда)

(882) (358)

Пайданың немесе залалдың құрамына қайта жіктелген 
немесе кейін қайта жіктелуі мүмкін барлық баптар 9,006 (22,212)

ТАБЫС САЛЫҒЫН ШЕГЕРГЕНДЕ ӨЗГЕ ЖИЫНТЫҚ КІРІС 9,006 (22,212)
БІР ЖЫЛ ІШІНДЕГІ ЖАЛПЫ ЖИЫНТЫҚ КІРІС 144,252 122,917
Барлық жалпы жиынтық кіріс:
Банк Акционерлеріне қатысты 144,067 122,917
Бақыланбайтын қатысу үлестері 185 -

8-109-беттерде ұсынылған осы шоғырландырылған қаржылық есептілікті Банк Басқармасы 2024 жылғы  
4 наурызда бекітті және оның атынан қол қойғандар:

Владимиров Р.В.    Овсянникова А.С.    Нургалиева А.Т.

Президент                                             Вице-президент, Басқарма мүшесі                  Бас бухгалтер

2024 жылғы 4 наурыз                         2024 жылғы 4 наурыз                         2024 жылғы 4 наурыз                         
Қазақстан, Алматы қ. Қазақстан, Алматы қ. Қазақстан, Алматы қ.
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2023 жылғы 31 желтоқсанда жай-күйі бойынша 
қаржылық жағдайы туралы шоғырландырылған есеп 
(Егер өзгесі көрсетілмесе, қазақстандық миллион теңгемен)

Активтер:
Ескертпе 31 желтоқсан

2023 жыл
31 желтоқсан
2022 жыл

Ақша қаражаты және оның баламалары 14 1,353,334 1,135,957
Əділ құны бойынша бағаланатын, өзгерістері кезең ішіндегі пайда 
немесе залал құрамында көрсетілетін қаржы құралдары
Топтың меншігіндегі 15 44,988 27,580
"РЕПО" мәмілелері бойынша кепілмен жүктемеленген 15 10,426 8,388
Инвестициялық бағалы қағаздар
Топтың меншігіндегі 16 615,833 837,101
Банктердің несиелері бойынша кепілмен ауыртпалық салынған 16 74,519 76,318
Банктердегі қаражат 17 39,483 35,799
Клиенттерге және банктерге берілген несие 18
Корпоративтік клиенттерге берілген несие 951,687 731,754
Жеке клиенттерге берілген несиелер 1,977,162 1,277,359
Ағымдағы табыс салығы бойынша активтер 15,607 525
Негізгі құралдар және материалдық емес активтер 19 69,341 65,753
Өзге активтер 20 138,659 127,432
БАРЛЫҚ АКТИВТЕР 5,291,039 4,323,966

Міндеттемелер:
Ескертпе 31 желтоқсан

2023 жыл
31 желтоқсан
2022 жыл

Банктердің және қаржы ұйымдарының қаражаты мен несиелері 21 181,891 158,524
Клиенттердің қаражаты 22
Корпоративтік клиенттердің қаражаты 1,787,543 1,357,726
Жеке клиенттердің қаражаты 2,234,525 1,915,418
Шығарылған борыштық бағалы қағаздар 23 70,532 96,183
Кейінге жылжытылған табыс салығы бойынша міндеттемелер 12 11,399 11,620
Реттелген облигациялар 24 58,587 60,405
Басқа міндеттемелер 25 527,196 450,239
БАРЛЫҚ МІНДЕТТЕМЕ 4,871,673 4,050,115
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Меншікті капитал:
Ескертпе 31 желтоқсан

2023 жыл
31 желтоқсан
2022 жыл

Бас банктің акционерлеріне қатысты меншікті капитал:
Жарғылық капитал 26 64,498 63,676
Бағалы қағаздардың әділ құнының өзгеру резерві (14,315) (23,321)
Негізгі құралдарды қайта бағалаудан құрылған резерв 2,030 2,127
Бөлінбеген пайда 366,527 231,369
Банк акционерлеріне қатысты меншікті капиталдың жиыны 418,740 273,851
Бақыланбайтын қатысу үлестері 626 -
Барлық меншікті капитал 419,366 273,851
БАРЛЫҚ МІНДЕТТЕМЕ МЕН МЕНШІКТІ КАПИТАЛ 5,291,039 4,323,966

Бір жай акцияның баланстық құны (теңге) 13 2,175 1,397
Бір артықшылықты акцияның баланстық құны (теңге) 13 6 232

8-109-беттерде ұсынылған осы шоғырландырылған қаржылық есептілікті Банк Басқармасы 2024 жылғы  
4 наурызда бекітті және оның атынан қол қойғандар:

Владимиров Р.В.    Овсянникова А.С.    Нургалиева А.Т.

Президент                                             Вице-президент, Басқарма мүшесі                  Бас бухгалтер

2024 жылғы 4 наурыз                         2024 жылғы 4 наурыз                         2024 жылғы 4 наурыз                         
Қазақстан, Алматы қ. Қазақстан, Алматы қ. Қазақстан, Алматы қ.
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2023 жылғы 31 желтоқсанда аяқталған жыл бойынша меншікті 
каптиалдағы өзгерістер туралы шоғырландырылған есеп  
(Егер өзгесі көрсетілмесе, қазақстандық миллион теңгемен)

Жарғылық 
капитал

Әділ құнының 
өзгерістеріне 
бөлінген 
резерв

Негізгі 
құралдарды 
қайта бағалаудан 
құрылған резерв

Бөлінбеген 
пайда

Банк 
акционерлеріне 
қатысты барлық 
меншікті капитал

Бақыланбайтын 
қатысу үлестері

Барлық 
меншікті 
капитал 

2022 жылғы 1 
қаңтардағы қалдық 63,554 (1,109) 3,455 84,912 150,812 - 150,812

Барлық жиынтық кіріс

Кезең ішіндегі пайда - - - 145,129 145,129 - 145,129

Өзге жиынтық кіріс

Пайданың немесе 
залалдың құрамына 
қайта жіктелген 
немесе кейін қайта 
жіктелуі мүмкін баптар
Әділ құнның таза 
өзгеруі

- (22,212) - - (22,212) - (22,212)

Пайданың немесе 
залалдың құрамына 
қайта жіктелген 
немесе кейін қайта 
жіктелуі мүмкін 
барлық баптар

- (22,212) - - (22,212) - (22,212)

Барлық өзге жиынтық 
кіріс - (22,212) - - (22,212) - (22,212)

Бір жыл ішіндегі 
жалпы жиынтық кіріс - (22,212) - 145,129 122,917 - 122,917

Меншікті капиталдағы өзге өзгерістер

Амортизация және 
меншіктен шығып қалу 
нәтижесінде қайта 
бағалаудан пайда 
болған соманы көшіру 

- - (1,328) 1,328 - - -

Меншікті 
капиталдағы барлық 
өзге өзгерістер

- - (1,328) 1,328 - - -

Меншік иелерімен 
жүргізілген, тікелей 
меншікті капиталдың 
құрамында 
көрсетілген 
операциялар 
Акция шығару 
(26-ескерте) 

122 - - - 122 - 122

Меншік иелерімен 
жүргізілген барлық 
операциялар 

122 - - - 122 - 122

2022 жылғы 31 
желтоқсандағы 
қалдық

63,676 (23,321) 2,127 231,369 273,851 - 273,851
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Жарғылық 
капитал

Әділ құнының 
өзгерістеріне 
бөлінген 
резерв

Негізгі 
құралдарды 
қайта 
бағалаудан 
құрылған 
резерв

Бөлінбеген 
пайда

Банк 
акционерлеріне 
қатысты барлық 
меншікті 
капитал

Бақыламайтын 
қатысу 
үлестері

Барлық 
меншікті 
капитал 

2023 жылғы 1 қаңтардағы 
қалдық 63,676 (23,321) 2,127 231,369 273,851	 - 273,851

Барлық жиынтық кіріс

Кезең ішіндегі пайда - - - 135,061 135,061 185 135,246

Өзге жиынтық кіріс

Пайданың немесе залалдың 
құрамына қайта жіктелген 
немесе кейін қайта жіктелуі 
мүмкін баптар
Әділ құнның таза өзгеруі

- 9,006 - - 9,006 - 9,006

Пайданың немесе залалдың 
құрамына қайта жіктелген 
немесе кейін қайта жіктелуі 
мүмкін барлық баптар

- 9,006 - - 9,006 - 9,006

Барлық өзге жиынтық кіріс - 9,006 - - 9,006 - 9,006

Бір жыл ішіндегі жалпы 
жиынтық кіріс - 9,006 - 135,061 144,067 185 144,252

Меншікті капиталдағы өзге өзгерістер

Амортизация және 
меншіктен шығып қалу 
нәтижесінде қайта 
бағалаудан пайда болған 
соманы көшіру 

- - (97) 97 - - -

Меншікті капиталдағы 
барлық өзге өзгерістер - - (97) 97 - - -

Меншік иелерімен жүргізілген, тікелей меншікті капиталдың құрамында көрсетілген операциялар 

Еншілес компанияны сатып 
алу кезіндегі бақыламайтын 
қатысу үлесі (4-ескертпе)

- - - - - 479 479

Бақыламайтын қатысу 
үлесінің азаюы (1-ескертпе) - - - - - (38) (38)

Акция шығару (26-ескерте) 822 - - - 822 - 822

Меншік иелерімен 
жүргізілген барлық 
операциялар 

822 - - - 822 441 1,263

2023 жылғы 31 
желтоқсандағы қалдық 64,498 (14,315) 2,030 366,527 418,740 626 419,366

 
8-109-беттерде ұсынылған осы шоғырландырылған қаржылық есептілікті Банк Басқармасы 2024 жылғы  
4 наурызда бекітті және оның атынан қол қойғандар:

Владимиров Р.В.    Овсянникова А.С.   Нургалиева А.Т.

Президент                                             Вице-президент, Басқарма мүшесі                  Бас бухгалтер

2024 жылғы 4 наурыз                         2024 жылғы 4 наурыз                         2024 жылғы 4 наурыз                         
Қазақстан, Алматы қ. Қазақстан, Алматы қ. Қазақстан, Алматы қ.
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2023 жылғы 31 желтоқсанда аяқталған жыл бойынша ақша 
қаражатының қозғалысы туралы шоғырландырылған есеп 
(Егер өзгесі көрсетілмесе, қазақстандық миллион теңгемен)

2023 жылғы 31 
желтоқсанда 
аяқталған жыл

2022 жылғы
31 желтоқсанда 
аяқталған жыл

ОПЕРАЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТКЕ БАЙЛАНЫСТЫ АҚША ҚАРАЖАТЫНЫҢ ҚОЗҒАЛЫСЫ:

Алынған пайыздар 499,122 264,329

Төленген пайыздар (265,243) (136,888)

Қызметтер бойынша алынған кіріс және алынған комиссиялар 85,746 49,425

Қызметтер бойынша төленген шығыс және төленген комиссиялар (44,181) (20,467)

Туынды құралдармен жүргізілген операциялар бойынша таза түсімдер/(төлемдер) 10,238 (5,835)

Шетел валютасымен жүргізілген операциялар бойынша таза пайда 39,905 46,422

Басқа кірістер/(шығыстар) бойынша түсімдер/(төлемдер) 2,396 (2,316)

Төленген операциялық шығыс (111,223) (78,849)

Операциялық активтердегі және міндеттемелердегі өзгерістерге дейін операциялық 
қызметке байланысты ақша қаражатының түсімі 216,760 115,821

Операциялық активтердің өзгеруі:

Əділ құны бойынша бағаланатын, өзгерістері кезең ішіндегі пайда немесе залал құрамында 
көрсетілетін қаржы құралдары (19,130) (3,314)

Банктердегі қаражат (8,471) (29,276)

Клиенттерге және банктерге берілген несие (915,585) (469,889)

Басқа активтер (8,866) 14,113

Операциялық міндеттемелердің өзгеруі:

Банктердің және қаржы ұйымдарының қаражаты мен несиелері 22,590 90,741

Клиенттердің қаражаты 768,065 1,635,698

Басқа міндеттемелер 20,529 14,039

Салық салғанға дейін операциялық қызметке байланысты ақша қаражатының келіп түсуі 75,892 1,367,933

Төленген табыс салығы (40,226) (6,886)

Операциялық қызметтен ақша қаражаты ағынының таза түсімі 35,666 1,361,047

НВЕСТИЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТКЕ БАЙЛАНЫСТЫ АҚША ҚАРАЖАТЫНЫҢ ҚОЗҒАЛЫСЫ:

Бизнестерді біріктіру салдарынан сатып алынған ақша қаражаты және олардың баламалары 1,758 38,408

Еншілес ұйымды сатып алу (3,982) (50,000)

Инвестициялық бағалы қағаздарды өтеуден және сатудан түскен түсім 3,985,421 2,495,144

Инвестициялық бағалы қағаздарды сатып алу (3,740,266) (2,946,158)

Негізгі құралдар мен материалдық емес активтерді сатып алу (17,193) (14,943)

Негізгі құралдарды сатудан түскен түсім 726 105

Инвестициялық қызметтегі ақша қаражаты ағынының таза түсімі/(пайдаланылуы) 226,464 (477,444)
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2023 жылғы 31
желтоқсанда
аяқталған жыл

2022 жылғы 31
желтоқсанда
аяқталған жыл

ҚАРЖЫЛЫҚ ҚЫЗМЕТКЕ БАЙЛАНЫСТЫ АҚША ҚАРАЖАТЫНЫҢ ҚОЗҒАЛЫСЫ:

Меншікті акцияларды шығарудан түскен түсім, нетто аяқталған жыл 122

Шығарылған борыштық бағалы қағаздардан түскен түсім - 13,879

Шығарылған борыштық бағалы қағаздарды сатып алу және өтеу (25,999) (29,040)

Шығарылған реттелген облигацияларды өтеу (3,499) (5,000)

Жалдау бойынша міндеттемелерді өтеу (519) (251)

Қаржылық қызметте ақша қаражаты ағынының таза пайдаланылуы (29,195) (20,290)

Шетелдік валюта бағамы өзгерісінің ақша қаражатына және олардың баламасына ықпалы (15,558) 11,152

АҚША ҚАРАЖАТЫНЫҢ ЖӘНЕ ОНЫҢ БАЛАМАЛАРЫНЫҢ ТАЗА АРТУЫ 217,377 874,465

АҚША ҚАРАЖАТЫ ЖӘНЕ ОНЫҢ БАЛАМАЛАРЫ, жыл басында 1,135,957 261,492

АҚША ҚАРАЖАТЫ ЖӘНЕ ОНЫҢ БАЛАМАЛАРЫ, жыл соңында (14-ескертпе) 1,353,334 1,135,957

8-109-беттерде ұсынылған осы шоғырландырылған қаржылық есептілікті Банк Басқармасы 2024 жылғы  
4 наурызда бекітті және оның атынан қол қойғандар:

 
Владимиров Р.В.    Овсянникова А.С.    Нургалиева А.Т.

Президент                                             Вице-президент, Басқарма мүшесі                  Бас бухгалтер

2024 жылғы 4 наурыз                         2024 жылғы 4 наурыз                         2024 жылғы 4 наурыз                         
Қазақстан, Алматы қ. Қазақстан, Алматы қ. Қазақстан, Алматы қ.

«Банк ЦентрКредит» АҚ-тың шоғырландырылған қаржылық есептілігінің толық нұсқасы Банктің сыртқы 
сайтында орналастырылған, келесі сілтемені басу арқылы танысуға болады: 
https://www.bcc.kz/about/finansovye-rezultaty/
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2023


