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Подводя итоги 2023 года, хочу отметить, что экономи-
ка и банковский сектор Казахстана успешно адапти-
ровались к внешним условиям и в прошедшем году 
вышли на траекторию устойчивого роста. В этих ус-
ловиях АО «Банк ЦентрКредит», сформировал новую 
стратегию развития, последовательная реализация 
которой позволила достичь положительных резуль-
татов.

2023 год был насыщенным на инициативы в области 
устойчивого развития для всего финансового сектора 
страны. Мы признаем, что борьба за клиента подра-
зумевает не только продуктовое предложение, но и 
ответственный способ ведения бизнеса. Банк пони-
мает ценность профессиональной команды работни-
ков, поэтому стремится создавать достойные условия 
труда для сотрудников, заботиться об их здоровье и 
благополучии, предоставлять возможности для обу-
чения и роста. Мы ставим перед собой амбициозные 
задачи по внедрению лучших практик в области кор-
поративного управления, социальной ответственно-
сти и бережного отношения к окружающей среде. 

Мы рады представить вам первый отчет об устой-
чивом развитии нашего Банка за прошедший год. В 
этом документе мы собрали наиболее значимые со-
бытия и показатели, которые демонстрируют наши 
достижения в экологической, социальной и корпора-
тивной сферах.

Мы гордимся тем, что можем внести вклад в созда-
ние лучшего будущего для всех наших клиентов и 
партнеров. Эта деятельность активно осуществляет-
ся в регионах присутствия Банка. Мы стремимся быть 
прозрачными и открытыми для общества. В отчете 
вы найдете информацию о том, какие проекты были 
реализованы Банком, какие социальные и экологиче-
ские проблемы удалось решить, а также о том, как мы 
совершенствуем бизнес-процессы, чтобы сделать их 
более эффективными и безопасными для окружаю-
щей среды.

Этот документ поможет вам лучше понять нашу мис-
сию и ценности, а также даст возможность оценить 
наш вклад в развитие общества. Мы, как и прежде, 
продолжаем последовательно развиваться для по-
вышения качества обслуживания клиентов, совер-
шенствования продуктов и сервисов, обеспечения 
роста за счет технологичности всех действующих 
процессов, и дальнейшего развития вместе с нашими  
партнерами.

Дорогие друзья!
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Председатель Совета директоров
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Бахытбек Байсеитов
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Структура Отчета

Отчет об устойчивом развитии 2023 год

Отчет отражает важность и значимость повестки в обла-

сти устойчивого развития в работе Банка, а также обозна-

чает наши приоритеты и вклад в развитие бизнеса наших 

корпоративных клиентов и партнеров. Он также расска-

зывает о программах и решениях, которые мы реализуем 

для повышения качества жизни обычных граждан, которые 

пользуются банковскими услугами на ежедневной основе, а 

также нашем вкладе в создание ценностей для общества в 

целом за счет реализации обширной программы социаль-

ных инвестиций.

В основе развития бизнес-модели нашего Банка лежит кли-

ентоцентричный подход, который определяет нашу стра-

тегию развития и те новые и дополнительные сервисы и 

продукты, которые мы разрабатывали и внедряли в тече-

ние 2023 года. Также одним из важных элементов нашей 

корпоративной долгосрочной стратегии развития, начиная 

с 2023 года, стала повестка устойчивого развития, которая 

включает в себя воздействие на окружающую среду (E), со-

циальное воздействие (S) и управление аспектами устойчи-

вого развития (G).

В начале 2023 года мы инициировали проект по  

ESG-трансформации бизнеса. По результатам анализа с 

привлечением международных консультантов была подго-

товлена и утверждена дорожная карта в области устойчиво-

го развития до 2026 года, которая включила в себя реализа-

цию более 100 проектов и инициатив в области устойчивого 

развития.

В 2023 году мы проделали большую работу, сформировав 

всю структуру управления ESG-повесткой – от профильной 

дирекции до Комитета устойчивого развития при Совете 

директоров, что позволило обеспечить интеграцию необ-

ходимых элементов во все операционные и стратегические 

направления деятельности Банка.

Для общества: снижение негативного 
экологического воздействия

Минувший год в Казахстане был отмечен принятием целого 

ряда знаковых решений по противодействию изменению 

климата. Казахстан актуализировал Стратегию углеродной 

нейтральности до 2060 года и Экологический кодекс в це-

лях достижения поставленных задач на страновом уровне. 

Принят значимый корпус регуляторных норм для развития 

зеленых финансовых инструментов.

В 2023 году наш Банк был признан первым финансовым 

партнером Европейского банка реконструкции и развития 

в рамках глобальной программы финансирования зеленых 

технологий – Green Economy Financing Facility. Банк продол-

жит сотрудничество по данной программе и в 2024 году, 

оставаясь партнером программы GEFF II по кредитованию 

зеленых технологий.

Банк также выступил 

генеральным партнером 

на ежегодном 

VII Евразийском 

бизнес-форуме по 

возобновляемой 

энергии и переработке 

отходов «Green Energy & 

Waste Recycling Forum».

Это одно из крупнейших мероприятий в Центральной Азии 

для развития «зеленого» бизнеса, эффективного управле-

ния отходами и возобновляемой энергетики.

Начиная с 2023 года наш Банк в рамках разработанной до-

рожной карты по повестке устойчивого развития начал оце-

нивать собственные выбросы парниковых газов, а также фи-

нансируемые выбросы по всему портфелю, с целью более 

качественного управления собственным негативным воз-

действием и разработкой промежуточных целевых ориен-

тиров для достижения целей углеродной нейтральности к 

2050 году. Банк планирует завершить разработку и утверж-

дение собственной климатической стратегии в 2024 году.

Банк продолжил работу с компанией Ecosen для организа-

ции вывоза раздельно собранного вторсырья для последу-

ющей переработки на специализированных предприятиях. 

Кроме того, был заключен меморандум о сотрудничестве с 

сетью PlastNet с целью масштабирования проекта по всей 

филиальной сети Банка. Для сотрудников Банка было орга-

низовано обучение экологическим стандартам.

Уважаемые партнеры, клиенты и коллеги! 

Перед вами первый отчет об устойчивом развитии  
АО «Банк ЦентрКредит» за 2023 год, подготовленный в 
соответствии с международными стандартами.

Обращение Президента

«В 2023 году мы проделали 

большую работу, сформировав 

всю структуру управления 

ESG-повесткой» 

Президент 

АО «Банк ЦентрКредит»

Руслан Владимиров

GRI 2-22
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Для наших клиентов

По итогам отчетного 

периода количество 

клиентов Банка выросло 

до 3 млн, при этом 

совокупный кредитный 

портфель достиг 2,9 трлн 

тенге, рост по сравнению 

с результатом за 2022 год 

составил 42,3%.

Наш Банк постоянно развивает линейку продуктов и кли-

ентских сервисов, чтобы оставаться максимально удобным 

и предлагать оптимальные и доступные решения, которые 

соответствуют ожиданиям как крупных корпоративных 

клиентов, так и малого и среднего бизнеса, а также будут 

востребованы нашими розничными клиентами.

В целях поддержки и развития малого и среднего бизне-

са в Казахстане наш Банк активно работает, предоставляя 

льготное финансирование для различных проектов, связан-

ных с производством товаров и услуг, которые пользуются 

повседневным спросом. Также, начиная с 2023 года, впер-

вые в Казахстане представители малого и среднего бизне-

са могут получать финансирование через субсидирование 

облигаций по программе Фонда «Даму». Первая сделка про-

ведена с участием дочерней организации банка BCC Invest 

в качестве финансового консультанта.

На конец 2023 года ссудный портфель клиентов мало-

го и среднего бизнеса в АО «Банк ЦентрКредит» достиг  

593 млрд тенге, увеличившись за год на 169 млрд тенге в 

сравнении с прошлым годом. При этом количество клиен-

тов МСБ также выросло на 13% в 2023 году. Этот рост был 

стимулирован активным развитием ключевых кредитных 

продуктов для МСБ, включая «Растущий бизнес», «Кредит-

ный лимит на счет», «Бизнес кредит» и «Возобновляемая 

кредитная линия», что соответствует стратегическому на-

правлению развития Банка по увеличению доли сегмента 

МСБ в средней и долгосрочной перспективе.

Понимания важность, перспективность и востребован-

ность цифровых сервисов и продуктов в банковском сек-

торе, мы развивали наше мобильное приложение BCC.KZ 

и предложили нашим клиентам широкие дополнительные 

опции, связанные с доступом к государственным услугам, 

инвестиционным онлайн возможностям и решениям по 

кредитованию через мобильное приложение Банка. Также 

был запущен сервис по пополнению карт через ApplePay в 

BCC.KZ, выпуск премиальных карт онлайн и восстановле-

ние пароля через биометрию.

Для корпоративных клиентов Банк предложил ряд новых 

сервисов, включая маркетинговые бонусы на платформах 

Яндекс для усиления интернет-продвижения, бесплатные 

онлайн-инструменты для бухгалтерии и партнерства с эко-

системой «Учет.kz», что обеспечивает скидки на програм-

мы профессиональной подготовки для бухгалтеров.

В 2023 году было запущено несколько инновационных про-

ектов с использованием цифрового тенге. В партнерстве с 

финтех-компаниями и стартапами мы разработали новые 

персонализированные предложения для наших клиентов. 

Совместно с платежной системой Visa и Национальной 

платежной корпорацией Казахстана мы успешно заверши-

ли первый этап по разработке и тестированию финансовых 

операций с использованием цифрового тенге. Уже сегодня 

Банк готов к вводу продуктов и сервисов в промышленную 

эксплуатацию для конечных пользователей, например, вы-

пуск дебетовых карт для получения зарплаты в цифровом 

тенге.

Для наших партнеров

Банк придает большое значение соблюдению принципов 

устойчивого развития по всей цепочке создания стои-

мости. Мы намерены формировать цепочку ответствен-

ных поставщиков. В 2024 году планируется внедрение  

ESG-анкетирования поставщиков для оценки их воздей-

ствия на окружающую среду и общество, и готовность сле-

довать основным принципам устойчивого развития. Банк 

разработал стандартную инструкцию и обучающие мате-

риалы для поставщиков, чтобы облегчить их участие в этом 

процессе.

Банк активно сотрудничает с ключевыми высшими учеб-

ными заведениями Казахстана, проводя инициативы по 

повышению осведомленности в области информационной 

безопасности. В числе мероприятий – организация сорев-

нований, создание образовательных курсов и проведение 

лекций, а также предоставление стажировок для студен-

тов с возможностью последующего трудоустройства в ко-

манде или кадровом резерве. 

Для наших сотрудников

Сегодня в нашем Банке работает более 7,9 тысяч сотруд-
ников. Достойные условия труда, система социальных 
льгот, открытый диалог и постоянное совершенствование 
условий для самореализации позволяют нам добиваться 

высоких показателей вовлеченности персонала.

Банк инвестировал в программы социальной поддерж-
ки и развития сотрудников, включая добровольное ме-
дицинское страхование, психологическую и материаль-
ную помощь, а также проект ВСС Key People – 897 млн 
тенге. В 2023 году вознаграждение сотрудников, вклю-
чая социальные отчисления и налоги, составило около 
65 млрд тенге, что превысило аналогичный показатель 
за 2022 год на 71%, что подчеркивает стратегический 
фокус Банка на значимости инвестиций в человеческий 
капитал. В Банке разработаны система оценки и эффек-
тивные программы мотивации, которые позволяют фор-
мировать кадровый резерв и предоставлять возможно-

сти для карьерного роста сотрудников.

Банк внедрил различные программы обучения для по-

вышения осведомленности и компетенции сотрудни-

ков в области устойчивого развития. В 2023 году более 

60% сотрудников успешно прошли обучение по различ-

ным аспектам устойчивого развития. В сотрудничестве 

с Европейским банком реконструкции и развития, при 

участии международных консалтинговых компаний, в 

рамках дорожной карты АРРФР, был организован цикл 

семинаров и тренингов, включая семинары по под-

готовке отчетности в области устойчивого развития, 

подходам к разработке климатической стратегии, ме-

роприятиям, направленным на снижение негативного 

климатического воздействия в финансовом секторе.

В качестве целей обучения для сотрудников в 2023 

году, Банк разработал и внедрил образовательные ин-

струменты для стимулирования активного участия в 

обучении, организовал специализированные «школы» 

для карьерного роста сотрудников.

Для внешних участников были созданы такие приме-

ры обучающих платформ как «Школа колверистов» и 

«Школа тестировщиков» с акцентом на трудоустрой-

ство участников, где многие успешно интегрировались 

в структуру Банка.

Для общества: реализация социальных проектов и 
благотворительность

В 2023 году Банк 

поддержал более 

45 социальных и 

спонсорских проектов – 

суммарные инвестиции 

составили  

690 млн тенге, 

включая реализацию 

проектов в области эко-

активизма, образования, 

здравоохранения, 

инклюзивности, спорта 

и культуры.

Банк осуществляет финансирование социально зна-

чимых проектов под контракт с государством, вклю-

чая строительство 24 комфортных школ по программе  

АО «Национальный фонд «Самрук-Казына» на сумму  

162 млрд тенге. Кроме того, Банк профинансировал стро-

ительство одной из крупных общеобразовательных школ 

имени Д. Кунаева в городе Шымкент вместимостью 3 500 

мест. Проект реализован с привлечением инструментов 

субсидирования и гарантирования Фонда «Даму».

Банк обращает повышенное внимание на проекты, свя-

занные с инклюзивностью, и предоставление всем нашим 

клиентам равного доступа к услугам и банковским серви-

сам.  В настоящее время 176 банкоматов оснащены разъ-

емами для наушников и дополнительным функционалом 

для незрячих и слабовидящих людей, что позволит таким 

клиентам легко пополнить счет карты и снимать денежные 

средства.

Партнерства в интересах устойчивого развития

В 2023 году Банк присоединился к Глобальному договору 

ООН: данное соглашение является крупнейшей в мире до-

бровольной инициативой в области корпоративной соци-

альной ответственности и устойчивого развития. Мы так-

же определили приоритетные девять целей устойчивого 

развития на среднесрочную перспективу.

Повышение качества жизни наших клиентов, партнеров, 

сотрудников, а также обеспечение вклада Банка в рост 

экономики страны и предоставление дополнительных 

возможностей для будущих поколений – фокус стратегии 

устойчивого развития Банка ЦентрКредит.

Уверен, что наш публичный отчет об устойчивом развитии, 

который мы планируем ежегодно предоставлять всем за-

интересованным сторонам, станет инструментом эффек-

тивной коммуникации, повышения прозрачности и презен-

тации результатов нашей деятельности по всем аспектам 

устойчивого развития.
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Профиль Банка

АО «Банк ЦентрКредит»
– один из лидеров
банковской системы
страны, который

35 лет предоставляет
простые и удобные 
продукты и сервисы 
самых современных 
технологий во всех 
регионах Казахстана.

Сегодня Банк имеет собственную широкую филиальную 

сеть по республике, обслуживает физических и 

юридических лиц в 21 филиале и более 150 отделениях 

по Казахстану. 

Банк придает большое значение инновациям и 

клиентоориентированности, разрабатывая уникальные 

продукты, специально адаптированные к потребностям 

различных категорий клиентов, что обеспечивает им 

высокий уровень удобства и доступности банковских 

услуг.

Компания активно вовлечена в реализацию государствен-

ных программ поддержки предпринимательства и регу-

лярно получает высокие оценки от экспертного сообще-

ства, подтверждая свою репутацию как лучший банк для 

малого и среднего бизнеса в Казахстане.
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21
Филиал

273
ИПТ1

18 018
POS-терминалов

776
Банкоматов

152
Отделения

Алматы

Астана

Талдыкорган

ТаразТуркестан

Шымкент

Кызылорда

Актобе

Атырау

Уральск

Актау

Жезказган

Караганда

Павлодар

Петропавловск

Костанай

Кокшатау

Семей

Усть-Каменогорск

1Информационно-платежные терминалы
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КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ ЗА 2023 ГОД

Выставка 
«Upcycling for the Future»
При поддержке Банка реализован 
совместный проект с Air Astana 
«Upcycling for the Future» – это 
выставка, на которой была 
представлена коллекция 
концептуальной мебели из 
списанных деталей самолета и 
бортовой атрибутики. Проект 
поддержал идею циркулярной 
экономики и повторного 
использования материалов.

10 января 2024 года

Национальная Социальная Экокампания 
«TURAQTY JOL»

Проект направлен на воспитание подрастающего 
поколения и бережливого отношения к 
окружающей среде. При поддержке Банка в 
течение года были проведены экофестиваль, 
глобальный субботник и другие акции, которые 
охватили более 3 000 участников. Экокампания 
была организована совместно с Казахстанской 
Национальной Федерацией клубов ЮНЕСКО и 
совместно с Ассоциацией деловых женщин по 
городу Алматы.

24 апреля - 25 декабря 2023 года

АО «Банк ЦентрКредит»
№ 1 по зеленому 
финансированию в стране
Банк был отмечен в номинации 
«Лучшие экологические показатели 
по портфелю проектов» в рамках 
прошедшего в Алматы мероприятия, 
посвященному запуску программы 
финансирования зеленой экономики 
GEFF II в Казахстане, в котором 
приняли участие финансовые 
институты и международные 
организации.

31 марта 2023 года

VII Евразийский бизнес-форум 
по возобновляемой энергии и 
переработке отходов «Green 
Energy & Waste Recycling Forum»

Банк выступил генеральным партнером 
на Ежегодном бизнес-форуме, одном из 
крупнейших мероприятий в Центральной 
Азии для развития «зеленого» бизнеса, 
эффективного управления отходами и 
возобновляемой энергетики.

4-5 июля 2023 года

Environment

E
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13 социальных проектов года
В начале 2023 года Банк подвел 
итоги по реализованным в 2022 
году проектам, направленным на 
системное решение общественно-
значимых вопросов и задач. 
Было реализовано 13 социальных 
проектов от развития инклюзивной 
среды до перевода бестселлеров 
на казахский язык.

31 января 2023 года

Выставка отечественных 
производителей  
«Ulttyq Ónim»

Банк спонсировал выставку 
отечественных производителей 
«Ulttyq Ónim», собравшую 
более 300 компаний и 15 000 
посетителей. Банк представил 
мастер-класс о своих современных 
онлайн-услугах, демонстрируя, 
как биометрические технологии в 
мобильных приложениях упрощают 
взаимодействие с банком и 
оптимизируют бизнес-процессы.

12 мая 2023 года

Центрально-Азиатский 
QURYLTAI 2023
Банк принял участие в первом Центрально-
Азиатском курултае социальных 
предпринимателей. В рамках форума 
эксперты поделились опытом успешных 
социальных предпринимательских 
проектов в Центральной Азии. БЦК (BCC) 
представил доклад, в котором обсуждались 
механизмы финансирования социальных 
инициатив.

24 ноября 2023 года «Кейс-чемпионат 2023» среди 
студентов

Банк выступил спонсором кейс-
чемпионата 2023 для студентов 2–4 
курсов Казахстанско-Британского 
технического университета (KБТУ), 
поддержав развитие студенческого 
профессионализма в области финансов 
и информационных технологий. 
Призовой фонд чемпионата составил 
1 500 000 тенге, который был 
распределен между тремя командами-
победителями.

27 ноября 2023 года

Social
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Отчет об устойчивом развитии 2023 год

13 14







Обращение Председателя 

Совета директоров

Приложения

9. Экологическая

ответственность

8. Ответственность перед

обществом

7. Взаимодействие с

персоналом

6. Взаимодействие с клиентами

и поставщиками

5. Соблюдение прав человека,

деловая этика и

противодействие коррупции

4. Вклад Банка в достижение

целей устойчивого развития

ООН

3. Корпоративное управление

2. О Банке - ключевые

результаты 2023 года

Обращение Президента

Подход к подготовке отчетности
Границы отчетности
Принципы определения
содержания и обеспечения 
качества Отчета об устойчивом
развитии
Подход к определению
существенных тем

умные и быстрые
решения,

Структура Отчета

Отчет об устойчивом развитии 2023 год

19 20

1. Об Отчете





Обращение Председателя 

Совета директоров

Приложения

9. Экологическая

ответственность

8. Ответственность перед

обществом

7. Взаимодействие с

персоналом

6. Взаимодействие с клиентами

и поставщиками

5. Соблюдение прав человека,

деловая этика и

противодействие коррупции

4. Вклад Банка в достижение

целей устойчивого развития

ООН

3. Корпоративное управление

2. О Банке - ключевые

результаты 2023 года

Обращение Президента

Подход к подготовке отчетности
Границы отчетности
Принципы определения
содержания и обеспечения 
качества Отчета об устойчивом
развитии
Подход к определению
существенных тем

Структура Отчета

Отчет об устойчивом развитии 2023 год

23 24

1. Об Отчете

Подход к подготовке 
отчетности

Отчет об устойчивом развитии (далее — Отчет) представ-
ляет информацию о деятельности Банка в области взаи-
модействия с заинтересованными сторонами, поддержки 
и развития сотрудников, соблюдения прав человека, сни-
жения воздействия на окружающую среду и обеспечения 
вклада в развитие экономики страны. Отчет отражает наш 
подход к ответственному ведению бизнеса в соответствии 
с Целями в области устойчивого развития ООН (далее — 
ЦУР ООН) и в интересах всех заинтересованных сторон, с 
которыми мы взаимодействуем: клиентов, партнеров, ин-
весторов, поставщиков, сотрудников и общества.

Данный Отчет является 
первым нефинансовым 
отчетом Банка, в 
который включены 
результаты и описание 
деятельности Банка 
с 1 января по 31 
декабря 2023 года. 
Отчетные периоды 
консолидированной 
финансовой отчетности 
Банка и Отчета об 
устойчивом развитии 
идентичны.

При подготовке Отчета, Банк руководствовался требова-
ниями Global Reporting Initiative Standards (далее — Стан-
дарты GRI) и Стандартами для финансового сектора 
(Commercial Banks, Consumer Finance, Mortgage Finance), 
опубликованным Советом по стандартам учета в обла-
сти устойчивого развития (the Sustainability Accounting 
Standards Board), (далее — «Стандарт SASB»), а также с 
применением стандарта TCFD. 

Банк публикует нефинансовую отчетность о своей дея-
тельности, адресуя ее широкому кругу заинтересован-
ных сторон, стремясь сбалансированно представлять 
существенную информацию, соответствующую интере-
сам каждой группы. Мы планируем постоянно совершен-
ствовать качество раскрытия информации.

Отчет прошел независимое ограниченное заверение в 
соответствии с требованиями Международного аудитор-
ского стандарта ISAEЗ000 «Задание по проверке инфор-
мации, отличные от аудиторских проверок или обзоров 
исторической финансовой отчетности».

Объем услуг по независимому ограниченному заверению 
и проверке отчета об устойчивом развитии АО «Банк 
ЦентрКредит» за 2023 год в части нефинансовой 
информации включает и производится в отношении 
перечня проверяемых показателей:

• 2-7 (a) Сотрудники

• 2-12 (a) Роль органов корпоративного управления

• 2-26 (a, i-ii) Механизмы обращения за
консультациями и сообщения о проблемах

• 2-30 (a) Коллективные договоры

• 3-1 (a (i-ii), b) Порядок определения существенных
тем

• 3-2 (a) Перечень существенных тем

• 201-1 (a, i-iii) Созданная и распределенная прямая
экономическая стоимость

• 201-4 (a, i-viii) Финансовая помощь, полученная от
правительства

• 205-3 (a) Подтвержденные случаи коррупции и
предпринятые действия

• 303-3 (a, i-v) Водозабор

• 305-1 (a) Прямые выбросы парниковых газов (Охват 1)

• 305-2 (a) Косвенные выбросы парниковых газов
(Охват 2)

• 306-4 (a) Отходы, не направленные на захоронение

• 401-1 (a, b) Количество новых сотрудников и
текучесть персонала

• 401-2 (a, ii, iv, vii: материальная помощь, а именно
оклад при рождении ребенка)

Льготы, предоставляемые штатным сотрудникам,
которые не предоставляются временным сотрудникам

• 401-3 (a, b) Отпуск по уходу за ребенком

• 403-1 (a, i) Система управления охраной труда и
промышленной безопасностью

• 403-5 (a) Обучение работников по охране труда и
технике безопасности

• 403-9 (a, i-v) Профессиональные травмы

• 404-1 (a, i-ii) Среднее количество часов обучения в
год на одного работника

• 404-3 (a) Доля сотрудников, для которых проводятся
периодические оценки результативности и развития
карьеры

• 405-1 (a, i-ii, b, i-ii) Многообразие руководящих
органов и сотрудников

• 405-2 (a) Соотношение базовой заработной платы и
вознаграждения женщин и мужчин

• 415-1 (a) Общая денежная стоимость финансовых

и политических взносов в натуральной форме, 
сделанных непосредственно организацией, по 
странам и получателям/бенефициарам 

• 418-1 (c) Обоснованные жалобы на нарушение
неприкосновенности частной жизни клиентов и
потерю их данных

GRI 2-1; 2-3; 2-5



Границы Отчета об устойчивом развитии отличаются от 
периметра консолидированной финансовой отчетности 
Банка и включают в себя информацию о деятельности  
АО «Банк ЦентрКредит», а именно головной офис Банка и 
его филиалы.

По отдельным показателям контур консолидации может 
отличаться от указанного выше, в этом случае приводится 
дополнительная информация.

При этом, границы Отчета об устойчивом развитии охва-
тывают 96,49% консолидированной выручки Банка. Расчет 
выполнен на основе операционного дохода Банка в соот-
ветствии с отдельной и консолидированной финансовой 
отчетностью.

При подготовке Отчета Банк руководствовался следующи-
ми принципами Стандартов GRI:

• Контекст устойчивого развития в Отчете,
• Существенность,
• Полнота,
• Точность,
• Ясность,
• Сбалансированность,
• Сопоставимость,
• Проверяемость,
• Своевременность.

Банк начал проводить оценку существенных тем по 
аспектам устойчивого развития в 2023 году. Анализ  
состоял из следующих этапов:

Этап 1

Этап 2

Этап 3

Этап 4

Тенденции и анализ внешней среды

Определение существенных тем

Оценка значимости воздействий 

Приоритизация и учет рекомендаций 
заинтересованных сторон

Изучены отраслевые тенденции и проведен анализ внешней среды. В частности, были 

изучены отраслевые обзоры, изменения в законодательстве, требования националь-

ных и международных стандартов, мнения экспертного сообщества, а также лучшие 

практики. Банк учитывает результаты взаимодействия с заинтересованными сторо-

нами в течение отчетного периода. В результате первого этапа сформирован список 

тем, потенциально существенных для различных групп заинтересованных сторон.

Проведена оценка существенности выделенных тем посредством проведения он-

лайн-анкетирования среди внутренних и внешних заинтересованных сторон и даль-

нейшего анализа полученных результатов. Респондентам было предложено оценить 

существенность воздействия Банка на экономику, окружающую среду и людей, вклю-

чая воздействия на права человека, так и влияние внешних факторов на сам Банк, 

согласно принципу двойной сущности (double materiality).

Кроме того, для учета отраслевых особенностей Банк опирался на Руководство АРРФР 

по раскрытию информации в области экологического, социального и корпоративного 

управления для банков и других финансовых организаций, что привело к включению 

специфических тем, связанных с ответственными банковскими продуктами, доступ-

ностью финансовых продуктов и услуг, а также информационной безопасностью. 

В результате был подготовлен общий список существенных тем для Банка.

Значимость каждой темы ранжировалась с точки зрения важности для внутренних и 

внешних заинтересованных сторон. В результате была сформирована матрица суще-

ственности.

По итогам анализа значимых тем за 2023 год в перечень тем также вошли три спец-

ифические для Банков темы: «Цифровизация и инновации», «Информационная безо-

пасность» и «Доступность финансовых продуктов и услуг».

Специфические темы признаны важными для определенных заинтересованных сто-

рон. Информация по данным темам раскрыта в настоящем Отчете.

По итогам анализа анкет и формирования матрицы существенности было принято ре-

шение выбрать в качестве существенных 13 тем, включая специфические для Банка 

темы, имеющих общий приоритет не ниже 70%. Процент общего приоритета пред-

ставляет собой среднее значение между оценками внешних и внутренних заинтере-

сованных сторон по каждой теме. Такой подход обеспечивает сбалансированный и 

объективный подход к определению ключевых областей деятельности Банка в кон-

тексте устойчивого развития. 

В дальнейшем в ходе анкетирования Банк также планирует учитывать замечания и 

рекомендации от представителей заинтересованных сторон, которые будут учиты-

ваться при подготовке Отчета об устойчивом развитии. 

Всего в анкетировании 
приняли участие 
представители семи 
групп заинтересованных 
сторон Банка:

• Сотрудники,

• Клиенты,

• Деловые партнеры,

• Поставщики,

• Экспертные
сообщества и
международные
организации,

• Население регионов
присутствия и НКО,

• СМИ.

В ходе анкетирования 
получено более 2 500 
ответов респондентов. 
Из них заинтересован-
ных сторон:

• внутренние – 2 465
респондентов,

• внешние – 50
респондентов.

Границы отчетности
GRI 2-2; 2-4

Принципы определения 
содержания и обеспечения 
качества Отчета об 
устойчивом развитии

GRI 3-1

Подход к определению 
существенных тем

GRI 2-4; 3-1; 3-2; 3-3

25 26

Обращение Председателя 

Совета директоров

Приложения

9. Экологическая

ответственность

8. Ответственность перед

обществом

7. Взаимодействие с

персоналом

6. Взаимодействие с клиентами

и поставщиками

5. Соблюдение прав человека,

деловая этика и

противодействие коррупции

4. Вклад Банка в достижение

целей устойчивого развития

ООН

3. Корпоративное управление

2. О Банке - ключевые

результаты 2023 года

1. Об Отчете

Обращение Президента

Подход к подготовке отчетности
Границы отчетности
Принципы определения
содержания и обеспечения 
качества Отчета об устойчивом
развитии
Подход к определению
существенных тем

Структура Отчета

Отчет об устойчивом развитии 2023 год





29 30

Прозрачность
и этичность -

Обращение Председателя 

Совета директоров

Обращение Президента

3. Корпоративное

управление

4. Вклад Банка в достижение

целей устойчивого развития

ООН

6. Взаимодействие с клиентами

и поставщиками

7. Взаимодействие с

персоналом

8. Ответственность перед

обществом

9. Экологическая

ответственность

Приложения

5. Соблюдение прав человека,

деловая этика и

противодействие коррупции

1.  Об Отчете

2. О Банке - ключевые

результаты 2023 года

Система корпоративного
управления
Управление вопросами
устойчивого развития
Управление рисками и
внутренний контроль

Управление рисками в области
устойчивого развития
Планы по развитию системы
управления устойчивым
развитием

Служба внутреннего аудита

Структура Отчета

Отчет об устойчивом развитии 2023 год
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Приложение А: Указатель содержания GRI

Показатель Определение показателя GRI Раздел отчета
Номер

cтраницы
Комментарии

Внешнее 
заверение

GRI 1. Базовые положения 2021

Заявление об использовании стандартов GRI Об Отчете 9
Настоящий Отчет подготовлен АО «Банк ЦентрКредит» в соответ-
ствие со стандартами GRI и охватывает период с 1 января 2023 
года по 31 декабря 2023 года

Версия GRI GRI Foundation 2021

Таблица показателей GRI Приложение А: Указатель содержания GRI

GRI 2. Общие элементы отчетности 2021

Краткая информация об организации и подготовка к отчетности

2-1 Информация об организации
Об Отчете
Подход к подготовке отчетности 

9, 
23

2-2
Юридические лица, включенные в отчетность 
организации в области устойчивого развития

Границы отчетности 25

2-3
Отчетный период, частота предоставления от-
четности и контактная информация

Подход к подготовке отчетности 23

2-4 Переформулирование информации
Границы отчетности 
Подход к определению существенных тем

25

2-5 Независимое заверение отчетности Подход к подготовке отчетности 23

Деятельность и сотрудники организации

2-6
Деятельность, цепочка создания 
стоимости и прочие деловые 
отношения

Управление цепочкой поставок и политика 
закупочной деятельности

117

2-7 Штатные сотрудники организации
Взаимодействие с персоналом 
Подход к управлению персоналом 

123, 
127

2-7 (a)

2-8 Работники, которые не являются сотрудниками
Взаимодействие с персоналом 
Подход к управлению персоналом 

123, 
127

Корпоративное управление

2-9 * Структура и состав управления Система корпоративного управления 32

2-10
* Порядок избрания и утверждения высшего
органа управления

Система корпоративного управления 32

2-11 * Глава высшего органа управления Система корпоративного управления 32

2-12
Роль высшего органа управления в обеспечении 
контроля над управлением воздействиями

Управление вопросами устойчивого 
развития 

53 2-12 (a)

2-13
Делегирование ответственности по управлению 
воздействиями

Управление вопросами устойчивого 
развития 

53

2-14
Роль высшего органа управления в утверждении 
отчетности об устойчивом развитии

Управление вопросами устойчивого 
развития 

53

2-15 Конфликт интересов
Подходы к вопросам соблюдения деловой 
этики и противодействия коррупции 

92

2-16
Коммуникация / информирование о критически 
важных проблемах

Подходы к вопросам соблюдения деловой 
этики и противодействия коррупции 

92 Частичное раскрытие

1(*) — Отмечены показатели, относящиеся к ключевым существенным темам

Соблюдение прав человека,

деловая этика и

противодействие коррупции

Обращение Председателя 

Совета директоров

Обращение Президента

Корпоративное

управление

Вклад Банка в достижение

целей устойчивого

развития ООН

Взаимодействие с

персоналом

1.  Об Отчете

2. О Банке - ключевые

результаты 2023 года

Структура Отчета

Взаимодействие с

клиентами и

поставщиками

Ответственность перед

обществом

3. 

4. 

7. 

6. 

8. 

9. Экологическая

ответственность
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Рекомендации TCFD Практика, применяемая в Банке Раздел отчета с указанием информации
Соответствующий 

показатель GRI

Корпоративное управление

Подходы Банка в области управления климатическими рисками и возможностями

Роль Совета директоров и Комитета по 
устойчивому развитию в надзоре за рисками и 
возможностями, связанными с климатом

Вопросы, связанные с изменением климата, рассматриваются на заседаниях
Комитета по устойчивому развитию не реже, чем 1 раз в год. Процедура информирования Совета директоров 
и его комитетов в вопросах управления климатическими рисками и возможностями заключается в ежегодной 
подготовке для Комитетов СД материалов по текущему статусу выполнения мероприятий в рамках дорожной 
карты по повышению практик зрелости по аспектам устойчивого развития, а также статуса разработки, вне-
дрения и выполнения Климатической стратегии Банка, которая в настоящее время разрабатывается Банком и 
планируется к утверждению в 2024 году.

Кроме того, при актуализации общекорпоративной долгосрочной стратегии развития Банка учитываются ESG 
KPIs, в том числе по аспекту E, включая показатели, связанные с различными климатическими аспектами. 

Соответствующие документы выносятся впоследствии на рассмотрение Комитета по управлению финансами и 
рисками.

Система корпоративного управления

Управление вопросами устойчивого развития

2-9
2-12
2-13
2-14
2-24

Роль Менеджмента в оценке и управлении 
рисками и возможностями, связанными с 
климатом

Вопросы климата отнесены к компетенции
следующих представителей топ-менеджмента:
- Президент,
- Управляющий директор (Дирекция устойчивого развития), является членом Комитета по устойчивому развитию,
- Первый Вице-президент, Член Правления), является членом Комитета по устойчивому развитию,
- Вице-президент, Член Правления, является членом Комитета по устойчивому развитию.

Представители топ-менеджмента, к компетенции которых отнесено управление климатическими аспектами, 
подотчетны Комитету по управлению финансами и рисками, а также Комитету по устойчивому развитию.
Дирекция по устойчивому развитию совместно с профильными структурными подразделениями Банка в отчет-
ном периоде осуществляла мониторинг, анализ и консолидацию данных в целях формирования Климатической 
стратегии Банка.

Система корпоративного управления

Управление вопросами устойчивого развития

Стратегия

Фактическое и потенциальное воздействие рисков и возможностей, связанных с изменением климата, на бизнес-процессы, стратегическое и финансовое планирование деятельности Банка

Описание рисков и возможностей,
связанных с климатом, которые Банк  
определил в краткосрочной, среднесрочной и 
долгосрочной перспективах

Банк определил для себя внедрение и развитие практик управления климатическими рисками и возможностя-
ми как одно из ключевых направлений деятельности в области устойчивого развития. 

На текущем этапе управление ESG-рисками интегрировано в существующую систему управления рисками 
Банка. Этот процесс начинается с оценки влияния ESG-факторов на значимость банковских рисков, что позво-
ляет установить связь между уровнем влияния ESG-факторов на финансовое положение Банка и применяемыми 
подходами к управлению рисками и капиталом. 

В 2023 году Банк совместно с внешними консультантами провел анализ рисков, связанных с изменением кли-
мата. Перечень таких рисков представлен в соответствующем разделе Отчета, кроме того, после разработки и 
утверждения Климатической стратегии, перечень будет дополнен соответствующими рисками и возможностя-
ми на кратко-, средне- и долгосрочную перспективу.

Дополнительный Перечень ключевых рисков для Банка и их классификация по типам представлена в разделе 
«Управление рисками в области устойчивого развития» настоящего Отчета.

Управление рисками в области устойчивого 
развития

Управление вопросами устойчивого развития

201-2
2-22
2-24

Приложение B: Раскрытие информации с учетом рекомендаций TCFD1
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Показатель Раздел отчета

FN-CB-230a.1 (1) Количество утечек данных,
(2) доля утечек персональной идентификационной информации (ПИИ),
(3) количество держателей счетов, пострадавших от утечек данных.

Обеспечение безопасности данных

FN-CB-230a.2 Описание подхода к выявлению и устранению рисков безопасности данных Обеспечение безопасности данных

FN-CB-410a.2 Описание подхода к учету ESG-факторов в кредитном анализе Управление рисками в области устойчивого развития

FN-CB-410b.2 Общий риск для каждой отрасли в разбивке по классам активов Databook

FN-CB-410b.3 Процент от общего воздействия, включенный в расчет финансируемых выбросов Databook

FN-CB-410b.4 Описание методологии, используемой для расчета финансируемых выбросов Выбросы, водопотребление и управление отходами

FN-CB-510a.1 Общая сумма денежных убытков в результате судебных разбирательств, связанных с мошенничеством, инсайдерской торговлей, антимонопольным и 
антиконкурентным поведением, манипулированием рынком, злоупотреблением служебным положением или другими соответствующими законами или правилами 
финансовой отрасли

Подходы к вопросам соблюдения деловой этики и противодействия коррупции

FN-CB-510a.2 Описание политики и процедур информирования о нарушениях Подходы к вопросам соблюдения деловой этики и противодействия коррупции

FN-CF-220a.2 Общая сумма материальных убытков в результате судебных разбирательств, связанных с нарушением конфиденциальности клиентов Обеспечение безопасности данных

Приложение C: Отраслевые показатели SASB
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до 30 лет 30-50 лет Старше 50 лет Всего сотрудников

Руководство Банка1

Всего - 9 7 16

в том числе женщин - 2 1 3

в том числе мужчин - 7 6 13

В том числе Совет директоров

Всего - - 6 6

в том числе женщин - - - -

в том числе мужчин - - 6 6

В том числе Правление Банка

Всего - 4 - 4

в том числе женщин - 1 - 1

в том числе мужчин - 3 - 3

В том числе Вице-президенты

Всего - 5 1 6

в том числе женщин - 1 1 2

в том числе мужчин - 4 - 4

Руководители

Всего - 67 17 84

в том числе женщин - 39 15 54

в том числе мужчин - 28 2 30

Линейные руководители

Всего 65 561 46 672

в том числе женщин 24 313 29 366

в том числе мужчин 41 248 17 306

Сотрудники

Всего 3 184 3 678 352 7 214

в том числе женщин 1 874 2 641 267 4 782

в том числе мужчин 1 310 1 037 85 2 432

Всего кадров (списочная численность на конец года)

Всего 3 249 4 308 426 7 9832

в том числе женщин 1 898 2 991 314 5 203

в том числе мужчин 1 351 1 317 112 2 780

Приложение D: Дополнительная информация
Социокультурное разнообразие руководящих кадров и сотрудников за 2023 год

GRI 405-1

1К Руководству Банка относятся: Совет директоров, Правление, Президент, Заместители Председателя Правления, Вице-президенты, Советники и т.д.
2За исключением трех независимых членов Совета директоров
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Приложение E: Отчет независимого аудитора

Соблюдение прав человека,

деловая этика и

противодействие коррупции

Обращение Председателя 

Совета директоров

Обращение Президента

Корпоративное

управление

Вклад Банка в достижение

целей устойчивого

развития ООН

Взаимодействие с

персоналом

1.  Об Отчете

2. О Банке - ключевые

результаты 2023 года

Структура Отчета

Взаимодействие с

клиентами и

поставщиками

Ответственность перед

обществом

3. 

4. 

7. 

6. 

8. 

9. Экологическая

ответственность

Отчет об устойчивом развитии 2023 год

Приложения
Приложение А: 
Указатель содержания GRI

Приложение C: 
Отраслевые показатели SASB
Приложение D: 
Дополнительная информация
Приложение E: 
Отчет независимого аудитора
Приложение F: 
Глоссарий терминов
Приложение G: 
Контактная информация

Приложение B: 
Раскрытие информации с  
учетом рекомендаций TCFD

225 226





Приложение F: Глоссарий терминов

Термин Описание

ISAE 3000
Стандарт подтверждения нефинансовой информации. ISAE 3000 выпущен Международным советом по стандартам аудита и подтверждения достоверности информации (IAASB). Стандарт состоит из руково-
дящих принципов этического поведения, менеджмента качества и выполнения задания ISAE 3000

ISO 14001
Международный стандарт, содержащий требования к системе 
экологического управления

AntiFraud Общий термин для систем, процедур и мер, направленных на предотвращение, обнаружение и реагирование на мошенничества

ESG-скоринг Оценка компаний на основе экологических, социальных и управленческих факторов, которые могут влиять на их финансовую устойчивость и инвестиционную привлекательность

Exclusion list
Список исключений, в который входят компании или отрасли, которые исключены из инвестиционных портфелей или кредитных программ из-за несоответствия определенным критериям, таким как экологи-
ческие или социальные стандарты

GEFF (Green Economy Financing Facility) Программа финансирования «зеленой» экономики от Европейского банка реконструкции и развития (ЕБРР)

ModelOps Практика управления жизненным циклом моделей машинного обучения, аналогичная DevOps для разработки программного обеспечения

Moody`s Международное рейтинговое агентство, которое предоставляет кредитные рейтинги, исследования и анализ рисков для финансовых инструментов и обязательств

ODEPT Торговая платформа

Open API Открытый программный интерфейс приложения, который позволяет разработчикам создавать приложения, которые могут взаимодействовать с другими сервисами или платформами

Price-list Прайс-лист, список товаров или услуг с указанием цен

Push-уведомления Сообщения, которые приложение может отправлять пользователям на их устройства, даже когда приложение не активно

S&P Global Rating Международное рейтинговое агентство, которое предоставляет кредитные рейтинги, исследования и анализ рисков

Super-app Мобильное приложение, которое включает в себя множество функций и сервисов, позволяя пользователям выполнять различные задачи в одном приложении

Андеррайтинг Процесс оценки риска и определения условий страхования или кредитования

Антифишинг Меры и технологии, направленные на предотвращение мошеннических попыток получить конфиденциальную информацию

Аутентификация Процесс подтверждения личности пользователя или устройства в системе

Балансовое имущество Активы компании, которые отражены в балансе и могут включать как материальные, так и нематериальные активы

Большая четверка Собирательное название четырех крупнейших аудиторских компаний в мире: Deloitte, PricewaterhouseCoopers (PwC), Ernst & Young (EY) и KPMG

Биометрия Использование уникальных физиологических или поведенческих характеристик человека для идентификации или верификации личности

Геймификация Применение элементов игрового дизайна и механик в неигровых контекстах для повышения вовлеченности и мотивации

Глобальный договор ООН (UN Global 
Compact)

Инициатива ООН, цель которой — стимулировать компании к осуществлению социально ответственного подхода в бизнесе и обеспечению прозрачности в отчетности о такой деятельности. Глобальный дого-
вор ООН устанавливает десять основополагающих принципов, касающихся прав человека, трудовых стандартов, защиты окружающей среды и противодействия коррупции

Грейд Группировка должностей по определенным основаниям с целью построения системы мотивации

Климатическое стресс-тестирование Анализ устойчивости финансовых институтов к рискам, связанным с изменением климата

Комплаенс Соответствие законодательным и нормативным требованиям, а также внутренним правилам и стандартам компании

Коэффициент рентабельности (ROE) Финансовый показатель, измеряющий способность компании генерировать прибыль от инвестиций акционеров

Кэшбэк Возврат части суммы покупки на счет покупателя при использовании определенных платежных инструментов

Ликвидность Способность актива быть быстро проданным по рыночной цене без значительных потерь

Заинтересованные стороны Физические и юридические лица, имеющие отношение к деятельности компании, способные воздействовать на ее результаты или испытывающие влияние со стороны компании на свою деятельность

«Зеленая» экономика Экономическая модель, которая стремится к устойчивому развитию без ущерба для окружающей среды

Инклюзивность
Политика или практика включения людей, которые могут быть 
исключены или ограничены из-за различных социальных, экономических или культурных факторов

Интерфейс Точка взаимодействия между пользователем и компьютерной системой, устройством или программой
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Приложение G: Контактная информация

Мы будем рады получить обратную связь.

Адрес: г. Алматы, 
пр. Аль-Фараби, 38, блок С

Электронная почта: 
esg@bcc.kz

Корпоративный сайт
https://www.bcc.kz/
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