
Инструкция по получению Справки о задолженности  

№ Действие 

1 Открыть приложение BCC.KZ    

 
2 Выбрать вкладку «Ещё» 

 

 
3 Выбрать «Мои заявления» 

 

 

4 Выбрать раздел «Справки» 

 

 



5 Выбрать нужный тип справки 

 

6 Выбрать нужный язык. 

Справка доступна на 3-х языках: 

 Казахский 

 Английский,  

 Русский. 

 

7 Просмотр статуса заявки отображен во владке 

«История заявок». 

 

 

8 Либо по мере готовности документа, на главной 

странице приложения BCC.KZ отобразится 

актуальное «Уведомление». 

 

 



9 Необходимо «Ознакомиться». 

 

10 Для сохранения Справки и отправки по месту 

требования необходимо нажать на кнопку 

«Поделиться». 

 

 

 

 


